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Zatgcznik nr 3a do Zapytania ofertowego —

Wzér umowy — cze$¢ |
UMOWANTr ..covvvviiinniinnnnns
W dniu .................toku w Zdunskiej Woli pomi¢dzy Powiatem Zdunskowolskim,

ul. Ztotnickiego 25, 98-220 Zdunska Wola, NIP 829-16-24-435, reprezentowanym przez Zarzad

Powiatu, w imieniu i na rzecz ktorego dziataja:

1o o e
2. o e
zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
a
NIP (o y REGON ..o

Z SIEAZIDG W ..o e
reprezentowanym przez:
zwanym dalej ,,Wykonawcg”,

zwanymi dalej rowniez ,,Stronami”,

w rezultacie dokonania przez Zamawiajgcego wyboru oferty najkorzystniejszej w postgpowaniu
0 udzielenie zamowienia pn. ,,Zakup licencji oprogramowania wraz z ustugami informatycznymi
w ramach projektu ,,e-powiat Zdunskowolski” (.................... ), w trybie przewidzianym w § 7
Regulaminu udzielania zamowien publicznych o wartosci nieprzekraczajacej 130 000,00 zi, bedacego

zatgcznikiem do Zarzadzenia Starosty Zdunskowolskiego nr 11/2021 z dnia 22.02.2021 r.,

zostata zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
PODSTAWA PRAWNA ZAWARCIA UMOWY
Podstawa zawarcia niniejszej Umowy jest wybdr oferty najkorzystniejszej w przeprowadzonym
postgpowaniu o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. ,,Zakup licencji oprogramowania wraz
z ustugami informatycznymi w ramach projektu ,,e-powiat Zdunskowolski” dla czesci I zamowienia
pn.: ,Zakup licencji, instalacja, konfiguracja i utrzymanie elektronicznego systemu konsultacji
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spolecznych dla Powiatu Zdunskowolskiego”, ktory jest wspoétfinansowany ze $rodkow

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa VII Infrastruktura dla ustug

spotecznych, Dziatanie VII.1 Technologie informacyjno-komunikacyjne, Poddziatanie VII.1.2

Technologie informacyjno-komunikacyjne oraz ze §rodkow wtasnych Powiatu Zdunskowolskiego.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest realizacja zadania polegajacego na dostawie i wdrozeniu
oprogramowania oraz przeprowadzeniu szkolen, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdwienia —
cze$¢ | (OPZ), stanowigcym Zatgcznik nr 2a do Zapytania ofertowego, ktory jest integralng
cze$cig niniejszej umowy oraz ze ztozong Oferta Wykonawcy stanowigcg Zatgcznik do Umowy.

2. Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug obejmowac bedzie - Elektroniczny system konsultacji
spotecznych - 1 sztuka.

3. Wykonawca udzieli bezterminowej, niewylacznej licencji na korzystanie z dostarczonych
rozwigzan oprogramowania aplikacyjnego dla wszystkich uprawnionych uzytkownikéw
Zamawiajacego.

4. W celu uniknigcia watpliwo$ci Strony potwierdzaja, ze Z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych
przez przepisy prawa i Umoweg — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescia
Zapytania ofertowego i jego zatacznikow oraz Oferta Wykonawcy oraz wszelkimi zmianami i
wyjasnieniami udzielonymi w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktore miaty miejsce w toku
postgpowania poprzedzajacego zawarcie Umowy.

5. Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspétpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy realizujgcego
wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umowa.

6. Wykonawca oswiadcza, ze jest §wiadomy, ze celem Zamawiajgcego jest otrzymanie produktu

w postaci wdrozonego, w petni zgodnego z OPZ systemu i oswiadcza, ze dostarczy taki produkt.

§3
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY
1. Strony deklarujg wspoétprace w celu realizacji Umowy. W szczegolnosci Strony zobowigzane sg do
wzajemnego powiadamiania 0 waznych okolicznosciach majgcych lub mogacych mie¢ wptyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza
charakteru Umowy w zakresie dotyczgcym wykonania produktu, o ktérym mowa w § 2 ust. 6, ani

tez nie wylgcza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.
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2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
calej komunikacji migdzy Stronami. Przedmiot Umowy zostanie dostarczony w jezyku polskim.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug osob
trzecich celem kontroli jako$ci i sposobu prowadzenia cato$ci lub poszczegdlnych prac objetych
Umowsa, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajacym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzieli¢
niezwlocznie wszelkich informacji, danych i wyjasnien W zadanym zakresie oraz udostgpnic i
zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

4. Prowadzenie prac na infrastrukturze sprzgtowej i oprogramowaniu Zamawiajagcego w oparciu
0 zdalny dostep - wymaga zgody Zamawiajacego, a takze zachowania najwyzszej starannosci
w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci,
przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i doswiadczenia.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacego konsultowania z Zamawiajagcym rozwigzan
opracowywanych w ramach poszczegdlnych etapow, informowania Zamawiajacego o wszelkich
okoliczno$ciach, ktéore moga mie¢ wplyw na wykonanie Przedmiotu Umowy, a ponadto do
przekazywania na zadanie Zamawiajacego informacji zwigzanych z Umowa, w szczegdlnosci
informacji dotyczacych postgpow prac, przyczyn opédznien lub przyczyn nienalezytego
wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane w formie pisemnej osobie wyznaczonej do
kontaktow ze strony Zamawiajacego, zgodnie z § 6 Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujacymi w Polsce oraz mozliwosciami technicznymi Infrastruktury Zamawiajacego,
z wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi w Umowie i jej zalgcznikach. Zgodno$¢ bedzie
oceniana na moment konicowego odbioru Przedmiotu Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢, ze przedmiot umowy bedzie spetnial wymogi umozliwiajace jego
przytaczenie do wezta krajowego, o ktorym mowa w ustawie z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach
zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz.U. z 2020 r. poz. 1173 ze zm.). Wykonawca
o$wiadcza, ze wykonany przedmiot umowy bedzie umozliwiatl zlozenie przez Zamawiajacego
o$wiadczen okreslonych we wniosku, o ktorym mowa w art. 21u ustawy o ushugach zaufania oraz
identyfikacji elektroniczne;j.

9. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania Umowy w sposob niepowodujacy zaprzestania lub
zaklocenia pracy Infrastruktury Zamawiajacego.

10.0 ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ wszelkie

narzedzia, w tym Oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. Wszelkie
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prace zwigzane z konfiguracja lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania beda odbywacé
si¢ na srodowisku testowym skonfigurowanym na Infrastrukturze Wykonawcy.

11.Wykonawca o$wiadcza, ze podczas realizacji Umowy, a takze podczas korzystania z Przedmiotu
Umowy w zakresie i na zasadach opisanych Umowa, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do
nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa.
W szczegolnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowg i objetymi
Wynagrodzeniem, a korzystanie z Przedmiotu Umowy nie spowoduje konieczno$ci nabycia takich
licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji, poza
zdefiniowanymi przez Zamawiajacego, lub innych uprawnien koniecznych do korzystania
z Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowa obciazaja Wykonawce.

12.Zamawiajacy zapewni licencje na:

- certyfikat na potrzeby integracji systemu z Weztem Krajowym po uplywie okresu wskazanego
w pkt 11.1 ppkt 27 OPZ.
§4
HARMONOGRAM

1. Strony ustalaja termin realizacji Umowy na 30 dni od daty zawarcia Umowy. Za dat¢ zawarcia
Umowy Zamawiajacy przyjmuje dzien, w ktérym zostanie ona podpisana przez obie Strony
Umowy.

2. Wykonawca dostarczy licencje i certyfikaty Oprogramowania skladajace si¢ na Przedmiot Umowy
w terminach okre§lonych Harmonogramem realizacji prac.

3. Z zastrzezeniem ust. 1 Strony uzgadniaja, ze realizacja Umowy nastapi w terminach zgodnych
z Harmonogramem realizacji prac, ktory Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji
w ciagu 5 dni roboczych od daty zawarcia Umowy, zwany dalej harmonogramem. Strony zgodnie
uznajg, ze terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w harmonogramie
termindw zakonczenia realizacji poszczegdlnych etapow realizacji zamoéwienia, ma kluczowe
znaczenie dla Zamawiajacego.

4. W razie potrzeby harmonogram moze ulec zmianie tylko za zgods Zamawiajacego. Zmiana
w harmonogramie nie wymaga aneksu do Umowy, jezeli nie wplywa na termin zakonczenia
realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiajagcy ma prawo bez uzasadnienia odmowi¢ zgody na
zmian¢ harmonogramu.

5. Jezeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej starannosci,
Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci dajacych podstawe do oceny, ze Przedmiot Umowy

nie zostanie wykonany w terminie okreslonym w harmonogramie, niezwlocznie zawiadomi na
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pismie Zamawiajacego o zagrozeniu, czasie, przyczynach wystgpienia opdznienia oraz przedstawi,

wraz z przewidywalnym terminem zakonczenia prac, planowane czynnosci zaradcze.

. Jezeli opdznienie wynika z okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie

zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych z opdznienia, jakie
okazg si¢ niezb¢dne do realizacji Umowy.
§5
OBOWIAZKI STRON

Zamawiajacy jest zobowigzany do wspotdziatania z Wykonawca w granicach okreslonych prawem
oraz Umowa.
W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje si¢, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dziatania
niezbednego do prawidlowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajacego, Strong
zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.
Wykonawca o$wiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane odpowiednimi
przepisami prawa oraz doswiadczenie i odpowiednie zasoby niezbedne dla prawidtowej realizacji
Przedmiotu Umowy.
Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami posiadajacymi niezbedne kwalifikacje do realizacji
Umowy wskazanymi w ztozonej ofercie.
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Przedmiot Umowy z najwyzsza staranno$cia, wymagana
dla tego typu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a w szczegdlnosci zgodnie z:

Opisem Przedmiotu Zamowienia (OPZ);

Oferta Wykonawcy;

Obowigzujacymi normami technicznymi, zasadami dostgpnej, wspotczesnej wiedzy

technicznej, przepisami prawa krajowego i Unii Europejskiej;

Warunkami zawartymi w niniejszej Umowie i ztacznikach do Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do:
terminowej realizacji postanowien Umowy;
dostarczenia i zainstalowania Oprogramowania sktadajacego sie na Przedmiot Umowy w ustudze
hostingu zgodnie z OPZ;
$wiadczenia uslug w ramach gwarancji oraz uslug wsparcia technicznego w okresie wdrozenia
1 trwania gwarancji za pomocg profesjonalnych narzedzi oraz zasobdéw ludzkich, w szczegdlnosci
usuwania btgdéw Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy, doradztwa konsultacji,
aktualizacji Oprogramowania skladajacego si¢ na Przedmiot Umowy do obowigzujacych
wymogoéw prawa, udostgpniania Zamawiajagcemu najnowszych wersji Oprogramowania

sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy bez dodatkowych optat.
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Wykonanie Przedmiotu Umowy powinno rozpocza¢ si¢ w ciggu 7 dni od zawarcia Umowy
i zakonczy¢ w nieprzekraczalnym terminie okreslonym w § 4 ust. 1 Umowy (z wylaczeniem ustug
$wiadczonych przez Wykonawcg W ramach serwisu gwarancyjnego oraz ustug wsparcia
technicznego z wymaganiami sformulowanymi w gwarancji oraz w Opisie Przedmiotu
ZamoOwienia).
Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji w zakresie ewentualnych watpliwosci, uwag
i zastrzezen, co do sposobu wykonania Przedmiotu Umowy z Zamawiajacym.
Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie kontrolowa¢ przetwarzanie przez Wykonawce
powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodno$ci z przepisami prawa oraz
z postanowieniami Umowy i umowy 0 przetwarzaniu danych osobowych, jezeli taka umowa
zostanie zawarta w trakcie realizacji Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania zgodnie z prawem Zamawiajacemu wszelkich
niezbednych i koniecznych licencji na Oprogramowanie sktadajace si¢ na Przedmiot Umowy
zapewniajacych sprawne funkcjonowanie i wykorzystywanie Przedmiotu Umowy zgodnie z celem
opisanym w Umowie.
Wykonawca o$wiadcza, ze zakres nabywanych przez Zamawiajacego licencji na Oprogramowanie
sktadajace si¢ na Przedmiot Umowy jest wystarczajacy do wykonania i korzystania z Przedmiotu
Umowy, bez dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego, za wyjatkiem zapiséw § 3 ust. 12.
Wszelkie dokumenty w formie papierowej lub elektronicznej wytworzone w ramach realizacji
niniejszej Umowy powinny by¢ oznakowane zgodnie z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014 — 2020 dla

beneficjentow w zakresie informacji i promocji.

§6
ZARZADZANIE PERSONELEM
Osobg odpowiedzialng za realizacic Umowy po stronie Zamawiajacego bedzie Dorota
Trzaskowska, tel. 43 824 42 14., email: d.trzaskowska@powiatzdunskowolski.pl.

. Osoba odpowiedzialng za realizacjec Umowy po stronie Wykonawcy bedzie ....................... ,

adres: ul. ..o ,otel , email:

3. W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w ust. 1 i 2 moga zosta¢ zastapione przez inne osoby

wyznaczone przez Strony za uprzednim pisemnym powiadomieniem. Powiadomienie

0 powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu.

§7

6
Regionalny Program Operacyjny Wojewodztwa £6dzkiego na lata 2014-2020
Poddziatanie "VI11.1.2 Technologie Informacyjno-komunikacyjne”



Fundusze TG Unia Europejska

Europejskie Europejski Fundusz [N

Program Regionalny : Rozwoju Regionalnego *
PODWYKONAWCY

1.  Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy podwykonawcom.

2. Za dziatania i zaniechania podwykonawcow oraz innych oséb wykonujacych przedmiot Umowy,
Wykonawca odpowiada jak za dzialania i zaniechania wlasne, oraz zobowiazuje si¢ do nabycia
w zakresie koniecznym do realizacji przedmiotu Umowy wszelkich autorskich praw
majatkowych do prac wykonanych przez osoby trzecie (podwykonawcow) w zakresie
umozliwiajacym przeniesienie ich na Zamawiajacego w zakresach i terminach wynikajacych
z niniejszej Umowy.

3. W przypadku powierzenia wykonania czg$ci zakresu przedmiotu Umowy podwykonawcom,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do podejmowania czynno$ci w zakresie biezagcego koordynowania
podwykonawcow.

4. Zlecenie wykonania czeSci przedmiotu Umowy nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za
wykonanie tej czg¢sci przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany przedktada¢ Zamawiajacemu poswiadczona za zgodnos¢
z oryginatem Kkopi¢ zawartej umowy o podwykonawstwo oraz jej zmiany w terminie 7 dni od
dnia jej zawarcia.

6. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow, jak réwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktorym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

7. Informacja 0 zmianie danych dotyczacych Podwykonawcow powinna zosta¢ przekazana
Zamawiajagcemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania
niezaktoconej wspolpracy operacyjne;j.

§8
ZMIANY UMOWY

1. Zmiana postanowien zawartej UMOwWY moze nastgpi¢ za zgoda obu Stron wyrazong na pismie pod

rygorem niewaznosci takiej zmiany.

2. Zamawiajacy dopuszcza zmiany tresci umowy, jezeli zajdzie ktory$ z wymienionych przypadkow:

1) w przypadku wprowadzenia na rynek nowej wersji Oprogramowania skladajacego si¢ na

Przedmiot Umowy, Zamawiajacy dopuszcza zmiang wersji Oprogramowania sktadajacego si¢ na
Przedmiot Umowy pod warunkiem, ze nowa wersja spelnia wymagania okreSlone w Zapytaniu
ofertowym i jego zatacznikach, a w szczegolnosci zatacznika nr 2a — Opis przedmiotu zamoéwienia;

2) w przypadku zakonczenia wytwarzania Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy

lub wycofania go z produkcji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy

dopuszcza zmiang polegajaca na dostarczeniu zastgpczego Oprogramowania odpowiadajacego
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Przedmiotowi Umowy o parametrach spetniajacych wymagania okreslone Zapytaniu ofertowym i
jego zatacznikach, a w szczeg6lnosci zatgcznika nr 2a — Opis przedmiotu zamowienia,
w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzgdowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskim lub Dzienniku Urzedowym odpowiedniego
ministra, Zamawiajacy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu
swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;
wystapienia sity wyzszej;
innych istotnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, gdy
sa nastepstwem okolicznosci niezaleznych od Zamawiajacego lub Wykonawcy.
W przypadkach, w ktorych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu
niezb¢dnego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktow lub w celu uwzglednienia
wprowadzonych zmian organizacyjnych.
W przypadkach, w ktorych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany terminu realizacji, w szczegolnosci:
konieczno$¢ zmiany terminu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna w celu
prawidtowego wykonania Umowy, w szczegdlnosci ze wzgledu na zaistnienie okolicznosci,
0 ktérych mowa w ust. 2;
zmiana terminu okre$lonego w § 4 ust. 1, w przypadku gdy zmianie ulegnie koncowy termin
realizacji projektu za zgodg Instytucji przyznajgcej dofinansowanie oraz jesli zmiana terminu
realizacji Umowy bedzie konieczna.
Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towarow i ustug — wynagrodzenie
przewidziane niniejsza Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysokosci podatku od
towaréw 1 ushug (ulegnie korekcie o wysokos¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza
zmiana bedzie miata zastosowanie wylacznie w odniesieniu do czesci Wynagrodzenia objetego
fakturami wystawionymi po dacie wejsScia w Zycie zmiany przepisOw prawa wprowadzajacych
nowe stawki i podatku od towaréw i ustug.
Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych rejestrowych lub adresowych oraz ich danych
kontaktowych.

§9
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy lub

poszczegolnych jego czgéci przez podmiot zewnetrzny. Zamawiajagcy ma prawo do weryfikacji
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nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii

zewnetrznego audytora. W szczeg6lnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy testowych nie

wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami.

. Za date realizacji Przedmiotu Umowy Strony uznaja dat¢ zgloszenia gotowosci do odbioru przez

Wykonawce.

. Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do wyznaczenia terminu odbioru w terminie nie dtuzszym niz 3 dni

robocze od daty otrzymania zgtoszenia gotowosci do odbioru, o ktébrym mowa w ust. 2.

. Odbioér prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot

odbioru spelnia wymagania okreslone w Umowie i OPZ, stanowiacych zatacznik do Zapytania

ofertowego, z pomini¢ciem logowania do Wezta Krajowego. Na dzien podpisania odbioru

koncowego Zamawiajacy musi otrzyma¢ od Wykonawcy pisemne potwierdzenie o gotowos$ci

systemu do integracji z Weztem Krajowym. Zamawiajacy dopuszcza przestanie zgloszenia

w formie elektronicznej na adres mailowy wskazany w § 6 ust. 1 Umowy.

. Zamawiajacy wskazuje, iz odbior nie bedzie trwat dtuzej niz 10 dni roboczych.

. Czynnosci odbiorowe, o ktorych mowa w ust. 4 1 5, mogg zosta¢ wydtuzone w przypadku,

0 ktérym mowa w ust. 1.

. Odbiér koncowy dokonywany jest protokolarnie, przy udziale Wykonawcy oraz o0sob

wyznaczonych przez Zamawiajacego.

. Odbidér koncowy catego Przedmiotu Umowy obejmuje potwierdzenie prawidtowosci dziatania

Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy, wykonanego zgodnie z wymaganiami

Zamawiajgcego opisanymi w Umowie, Zapytaniu ofertowym i jego zatacznikach, ofercie

Wykonawcy oraz celem jakiemu ma stuzyc¢.

. Dokonanie odbioru nie wptywa na mozliwos¢ skorzystania przez Zamawiajagcego z uprawnien

przystugujacych mu na mocy przepisow prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania

Umowy, a w szczegOlnosci na prawo dochodzenia odszkodowan, jezeli fakt nienalezytego

wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy.

10.Jezeli podczas odbioréw zostang stwierdzone wady lub usterki przedmiotu odbioru Zamawiajacy

sporzadzi protokdt, w ktorym:

1) wskaze, na czym te usterki lub wady polegaja;

2) wyznaczy termin nie krotszy niz 7 dni kalendarzowych na usunigcie stwierdzonych wad i usterek

przez Wykonawce;

3) dorgczy protokot Wykonawcy.

11.Po usunigciu wszystkich brakéw, wad i usterek, Wykonawca ma obowiazek ponownego zgloszenia

do odbioru przedmiotu Umowy z zachowaniem wymogow przewidzianych niniejsza Umowa.
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12.7Za dat¢ odbioru uwaza si¢ date podpisania przez Zamawiajacego odpowiedniego protokolu

1)

2)
3)

4)

odbioru koncowego bez zastrzezen, tj. bez wystepowania wad istotnych. Za wade istotng uznaje si¢
wadg tego rodzaju, ze uniemozliwia Czynienie wtasciwego uzytku z przedmiotu umowy, wylacza
jego normalne wykorzystanie zgodnie z celem umowy albo odbiera mu cechy wilasciwe lub
wyraznie zastrzezone w umowie, istotnie zmniejszajac jego wartos¢. Protokot odbioru sporzadzony
zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych protokotdéw odbioru wystawionych

przez Wykonawce.

§10
GWARANCJA

. Wykonawca o$wiadcza, ze udziela Zamawiajgcemu gwarancji na Przedmiot umowy na zasadach

opisanych ponize;j.

. Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek

dodatkowe wynagrodzenie z tytutu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

Gwarancja udzielona na zaoferowane systemy w ramach oferty udzielona jest na okres min. 60
miesigcy od dnia nastgpnego po podpisaniu koncowego protokotu odbioru przez Zamawiajacego
catego przedmiotu Umowy.

Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciaglo$ci sprawnego dziatania Przedmiotu
Umowy poprzez realizacj¢ dziatan naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych problemow,
wykrytych awarii, bledow i wad systemow, niewlasciwego dziatania Przedmiotu Umowy, spadku
wydajnos$ci, w szczegolnosci:

Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujacym prawem Kolejnych wersji Oprogramowania skfadajacego si¢ na Przedmiot
Umowy.

Wykonawca zobowigzuje sie do aktualizacji dokumentacji Uzytkownika i/lub Administratora.
Wykonawca zobowigzuje sie do s$wiadczenia konsultacji dla Administratoréw w zakresie
niezb¢dnych zmian w konfiguracji Przedmiotu Umowy.

Wsparcie Uzytkownikoéw obejmuje $wiadczenie ushugi wsparcia technicznego, merytorycznego
oraz konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy Przedmiotu Umowy zgodnego
Z wymaganiami zamoéwienia. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany jest do udzielania
odpowiedzi na pytania Uzytkownikéw 1 Administratorow zwigzane z biezaca eksploatacja

Przedmiotu Umowy bez dodatkowego wynagrodzenia.
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5. Wykonawca wskaze numer telefonu i zapewni pod nim dostepnos$¢ specjalistow majacych
niezbedna wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji Przedmiotu Umowy w godzinach 7:30 —
15:30 w dni robocze.

6. Wykonawca zapewni wystarczajacg liczbe 0sob do zapewnienia cigglo$ci ustugi gwarancji.

7. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nicodptatnego:

1) usuwania Wad, Btedow lub Awarii z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencja wystapienia: bledu w Przedmiocie Umowy, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji Administratora lub w dokumentacji
Uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

2) usuwania Wad, Bledéw, Awarii zwigzanych z realizacja ustugi wdrozenia Oprogramowania
sktadajgcego si¢ na Przedmiot Umowy;

3) usuwania Wad, Bledéw lub Awarii wyniktych w trakcie eksploatacji Przedmiotu Umowy,
a w szczegodlnosci spowodowanych aktualizacjami Oprogramowania sktadajgcego si¢ na Przedmiot
Umowy.

8. Wykonawca musi informowaé¢ Zamawiajacego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy, w ciggu 7 dni od ich udostgpnienia.

9. Zglaszajacy, w przypadku wystgpienia wady, btedu lub awarii przesyta do Wykonawcy przy
pomocy srodkow komunikacji elektronicznej formularz zgloszenia wystapienia wady/btedu/awarii.

10.Wykonawca zapewnia dostosowanie Oprogramowania b¢dacego Przedmiotem Umowy do
obowigzujacych przepiséw nie pozniej niz W dniu ich wejscia w zycie, chyba ze zmiany prawne nie
zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajagcym ich wprowadzenie w zycie.
W przypadku jezeli zmiany nie zostaly ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem
poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia
w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w zycie.

11.Zgtoszenia beda klasyfikowane na Awarie, Bledy i Wady:

1) Awaria — 0znacza sytuacj¢, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie Oprogramowania
z powodu uszkodzenia lub utraty spojnosci danych, struktur danych;

2) Btad — niezgodne z dokumentacjg uzytkowg lub wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi
W Zapytaniu ofertowym i jego zalacznikach, z instrukcjami lub innymi dokumentami
wytworzonymi w czasie wdrozenia dziatania Oprogramowania;

3) Wada — zaktocenie dziatania Oprogramowania, polegajace na nienalezytym dziataniu jego czgsci,
nie ograniczajace dziatania calego Oprogramowania; nie majace istotnego wplywu na zastosowanie
Oprogramowania i nie bedace Awarig lub Bledem.

12.Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia Awarii, Bledow i Wad w terminach okreslonych
w OPZ.
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13.Jezeli Wykonawca w czasie naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajace na obejscie Awarii,
Bledow i Wad, czas naprawy moze ulec dwukrotnemu wydtuzeniu.

14 Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Awarii, Bledu lub Wady lezy poza Przedmiotem
Umowy, w szczegolnosci w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do
usuniecia Awarii, Btedu lub Wady, lecz jest zobowigzany:

1) wskazaé¢ przyczyne nieprawidtowego dziatania Przedmiotu Umowy poprzez wskazanie elementu,
ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usunigcie takiej
nieprawidlowosci dziatania Przedmiotu Umowy;

2) w razie zgtoszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia 0soby trzeciej usuwajace;j
przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Przedmiocie Umowy,
potrzebnych do przywrécenia petnej jego funkcjonalnosci.

15.Postanowienia ust. 14 nie majg zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Problemu lezy poza
Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystapienie, W szczegolnosci
w przypadku gdy ta przyczyna lezy w Infrastrukturze Zamawiajacego, ale jest skutkiem

nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawcg.

§11
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ - POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca o$wiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli lub zapewni Zamawiajacemu licencje
niezbedne do prawidlowego dziatania Przedmiotu Umowy, celem jest zapewnienie
Zamawiajagcemu mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy w sposoéb i w celu opisanym
w Umowie. Wszystkie o§wiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowac zgodnie
z powyzszym celem Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wiasnosci intelektualnej nie beda
posiadaty zadnych wad prawnych ani nie beda ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych
doébr w inny sposob niz wyraznie opisany Umowa. Wykonawca pokryje wszelkie optaty, koszty,
odszkodowania lub zado$¢uczynienia, ktore bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okaza si¢ prawdziwe.

3. W celu uniknigcia watpliwosci Strony zgodnie postanawiaja, ze w przypadku, w ktorym mozliwa
jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania sktadajacego sie na Przedmiot Umowy za
pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzedzi, w tym parametryzacja i konfiguracja
Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy, tworzenie raportow itp. Zamawiajacy
uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez konieczno$ci zawierania odrebnych umoéow lub
ponoszenia dodatkowych optat, chyba ze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub

dodatkowych optat wyraznie wynika z tresSci Umowy.
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Wykonawca o§wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sktadajacego si¢

na Przedmiot Umowy sa zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie.

. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub

zapewnienie licencji na Oprogramowanie sktadajace si¢ na Przedmiot Umowy, licencja taka
udzielana lub zapewniana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona,
w szczegoblnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski, a Zamawiajacy
jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez
ograniczen co do liczby Uzytkownikoéw oraz urzadzen komputerowych, na ktérych instalowane lub
uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

Licencje moga by¢ wypowiedziane z zachowaniem pigcioletniego okresu wypowiedzenia

liczonego na koniec roku kalendarzowego.

. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania sktadajacego si¢

na Przedmiot Umowy nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub
producentow tego Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje catos¢ wynagrodzenia za
korzystanie z Przedmiotu Umowy.
Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach oplat naleznych producentowi
Oprogramowania skladajacego si¢ na Przedmiot Umowy miesci si¢ oplata za jakiekolwiek
dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btgdéw lub inne
ushugi wsparcia technicznego, serwisowe, nieprzedtuzenie korzystania z tych $wiadczen przez
Zamawiajacego nie moze powodowaé ustania licencji na korzystanie z tego Oprogramowania lub
uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjnej.
Wykonawca dostarczy Przedmiot Umowy w formie elektronicznej umozliwiajacej korzystanie
z wdrozonego oprogramowania wraz z pelng dokumentacjg, najpdzniej w dacie Odbioru
Przedmiotu Umowy.
Informatyczne no$niki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktorych mowa w poprzednim ustgpie, powinny by¢ zgodne
z wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajgcy jest uprawniony do
weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne dokumenty
i zabezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okreslonymi przez producenta. W tym
celu Zamawiajgcy moze zwracac sie do 0sob trzecich, w tym producenta Oprogramowania.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Przedmiotu Umowy podczas realizacji Umowy,
W szczegblnosci w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych optat na rzecz takich osob. Gdyby okazato si¢ to konieczne, Wykonawca w ramach
wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy
obejmujacej prawo korzystania z Przedmiotu Umowy na potrzeby realizacji Umowy do czasu
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uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umowa. Prawo
do korzystania obejmuje w szczegolnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Przedmiotu Umowy
w calo$ci lub w czgéci, a takze thumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukladu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do Przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie bgda wykonywaé tych praw
w stosunku do Zamawiajacego lub osob trzecich dzialajacych na zlecenie Zamawiajacego.
Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikow do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajacego wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym zart. 75 ust. 1 do 3
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§12
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ - OPROGRAMOWANIE

. Wykonawca zobowiazuje si¢ udzieli¢ lub zapewni¢ Zamawiajacemu licencji do Oprogramowania

sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy na nastgpujacych polach eksploatacji:

trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czeéci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przechowywania Oprogramowania, w tym
takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania dowolng technika, w tym technikg zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak zapis na plycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamigcia flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

tlhumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw, o ktorych mowa powyzej, nastapi
z chwilg odbioru koncowego Przedmiotu Umowy. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy jest
uprawniony do korzystania z Przedmiotu Umowy w zakresie uprawnien wskazanych
w poprzednich ust¢pach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Zamawiajgcego, do daty
ustanowienia licencji, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie begdzie naruszaé praw
osobistych lub majgtkowych Wykonawcy ani 0sob trzecich i nie bedzie powodowaé obowigzku

zaplaty jakichkolwiek dodatkowych opfat.

§13
WYNAGRODZENIE

. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 2 niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci na

rzecz Wykonawcy wynagrodzenie ryczaltowe w oparciu o oferte Wykonawcy w kwocie
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............... zt brutto (stownie ztotych: ............................ ), w tym podatek VAT .... %, .
............ zt (stownie ztotych: .......................on), netto ..ol Z) (Stownie
zhotych: ... ).

Wynagrodzenie ryczattowe, o ktorym mowa w § 13 ust. 1, =zostalo okreslone
W oparciu o oferte¢ Wykonawcy i obejmuje wszelkie koszty niezb¢dne do wykonania zamowienia,
wlacznie z wlasnymi kosztami Wykonawcy i jest wynagrodzeniem niezmiennym przez caty okres
realizacji przedmiotu umowy, z zastrzezeniem § 8.
Do umowy stosuje si¢ zapis art. 632 § 1 Kodeksu Cywilnego. Wynagrodzenie za wykonanie
przedmiotu umowy ma charakter ryczaltu, nie podlega waloryzacji ani zmianie, takze w przypadku
wydhuzenia okresu realizacji przedmiotu umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktury VAT na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia faktury VAT, wystawionej zgodnie
z obowiazujacymi przepisami prawa, do siedziby Zamawiajacego. Za dzien zaplaty strony uznaja
dzien zlozenia dyspozycji przelewu przez Zamawiajacego.
Btedne wystawienie faktury spowoduje naliczenie ponownego 30-dniowego terminu ptatnosci, od
dnia dostarczenia prawidlowo wystawionej faktury stanowiacej podstawe do uiszczenia zaplaty.
Podstawa do wystawienia faktury VAT bedzie protokoét odbioru koncowego bez zastrzezen,
podpisany przez przedstawiciela Wykonawcy oraz Zamawiajacego.
Platno§¢ wynagrodzenia dokonywana bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy:
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet realizacji zamowienia.
Wykonawca o$wiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w § 13 ust. 7 jest tozsamy z rachunkiem
bankowym wskazanym w rejestrze podatnikéw podatku od towaréw i ushug, z zastrzezeniem
przypadku, gdy Wykonawca bedzie zwolniony z podatku od towaréw i ustug. W przypadku, gdy
rachunek wskazany na fakturze nie bedzie zgodny z rachunkiem wskazanym w rejestrze podatku
od towarow i ustug, a Wykonawca nie bedzie podlegat zwolnieniu od podatku od towarow i ustug,
Zamawiajacy wzywa Wykonawce do przedlozenia potwierdzenia zmiany rachunku bankowego
w przedmiotowym rejestrze w terminie dwoch dni. Jezeli Wykonawca nie przedstawi dokumentu
potwierdzajacego zmiane numeru rachunku bankowego w rejestrze podatnikow podatku od
towarow i ustug, Zamawiajacy ma prawo dokonania zaptaty wynagrodzenia na rachunek bankowy
wskazany w rejestrze podatnikow podatku od towarow i ustug. W tym wypadku, uznaje sig, ze
Zamawiajacy prawidlowo wykonal swoje zobowigzanie w zakresie zaplaty wynagrodzenia,
a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytulu Zadne roszczenia.
Jezeli Wykonawca nie posiada rachunku bankowego zarejestrowanego w rejestrze podatnikow
podatku od towar6éw i ustug oraz nie przedstawi dokumentu potwierdzajgcego braku obowigzku
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rejestracji tegoz rachunku bankowego, Zamawiajacy ma prawo do wstrzymania zaplaty
wynagrodzenia do chwili potwierdzenia rejestracji rachunku bankowego przez Wykonawce lub
przedtozenia dokumentu potwierdzajacego brak tegoz obowiazku. Strony zgodnie oswiadczaja, ze
wskazane okolicznosci nie stanowig opodznienia lub zwloki Zamawiajacego w zaplacie
wynagrodzenia i nie moga by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen Wykonawcy wobec
Zamawiajgcego.
Warunkiem zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajacego naleznego wynagrodzenia za odebrany
przedmiot zamoéwienia Wykonawcy jest przedstawienie przez Wykonawce dowodow
potwierdzajacych zaptate wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom Iub dalszym
podwykonawcom. Dowodem bedzie oswiadczenie podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy,
faktura lub rachunek podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy doreczone Wykonawcy
w zwigzku z wykonaniem prac w ramach niniejszego zaméowienia, wyciag z rachunku bankowego
podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, z ktoérego wynika wptyw kwoty wynagrodzenia od
Wykonawcy. W przypadku nieprzedstawienia dowodow wskazanych w zdaniu poprzedzajacym
przed doreczeniem Zamawiajacemu faktury VAT, o ktéorej mowa w ust. 4, termin zaplaty
wynagrodzenia okreslony w ust. 4 ulega przedtuzeniu w ten sposob, ze poczatkiem biegu terminu
bedzie dzien przedstawienia Wykonawcy dowoddéw potwierdzajacych zaptate wynagrodzenia
podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom. Jezeli jednak podwykonawca lub dalszy
podwykonawca zglosi Zamawiajagcemu na pi$mie, ze Wykonawca lub podwykonawca uchyla sig¢
od zaptaty na jego rzecz wymagalnego wynagrodzenia, Zamawiajacy poinformuje Wykonawcg na
pismie o zamiarze bezposredniej zaptaty odpowiedniej czesci wynagrodzenia podwykonawcy lub
dalszemu podwykonawcy, umozliwiajac jednoczesnie Wykonawcy zgloszenie pisemnych uwag
dotyczacych zasadno$ci bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie dtuzszym niz 7 dni od dnia
doreczenia informacji o zamiarze bezposredniej zaplaty. Przepisy art. 465 ust. 5 - 7 ustawy z dnia

11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych stosuje si¢ odpowiednio.

§14
KARY UMOWNE
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne, ktore beda naliczane w nastepujacych
okoliczno$ciach i wysokosciach:
zZ tytulu opoznienia w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 4
w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto okre$lonego w § 13 ust. 1, za kazdy

rozpoczety dzien opoznienia do dnia wykonania przedmiotu umowy;
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2) z tytulu opdznienia W usuwaniu awarii, wad i usterek stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie
gwarancji, wsparcia i asysty technicznej opisanej w § 10, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 13 ust. 1, za kazdy dzien op6znienia liczony od dnia nastepnego
po dniu wyznaczonym na usuni¢cie awarii, wad i usterek do dnia ich usuniecia;

3) za odstgpienie od Umowy przez ktdrakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w wysokosci 15 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 13 ust. 1;

4) 2 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 13 ust. 1 za naruszenie obowigzkow,
0 ktorych mowa w § 18 ust. 3 za kazde naruszenie osobno.

2. Jezeli opdznienie, o ktorym mowa § 14 ust. 1 pkt 1 przekroczy 14 dni, Zamawiajacy moze odstgpic¢
od Umowy, w terminie 30 dni od dnia wystapienia powyzszej okolicznosci uzasadniajgcej
odstapienie.

3. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, sg naliczane niezaleznie i podlegaja sumowaniu.

4. Jezeli na skutek niewykonania badz nienalezytego wykonania Umowy, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezone w Umowie kary umowne lub
tez szkoda powstanie z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kar¢ umowna,
Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego na zasadach
og6lnych.

5. Kary umowne, o ktorych mowa w ust. 1, beda potracane z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
okreslonego w § 13 ust. 1, na co Wykonawca wyraza zgode, a w przypadku braku mozliwosci
potracenia beda ptatne przelewem na konto bankowe Zamawiajacego wskazane w wezwaniu do
zaplaty, w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do ich zaptaty.

6. Odpowiedzialnos¢ Stron z tytutu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy wylaczaja

jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sity wyzszej.

§ 15
ODSTAPIENIE OD UMOWY
1. Jezeli Zamawiajgcy nie wspotdziata z Wykonawca w zakresie przewidzianym postanowieniami
Umowy, a wspotdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony
do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajagcego do zapewnienia koniecznego
wspoldziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krotszego niz 15 dni,
z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego upltywu. W wezwaniu
Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ doktadnie brak wymaganego wspoétdziatania i jego wpltyw
na realizacjc Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem

bezskutecznosci wezwania.
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2. Jezeli Wykonawca bedzie realizowal Umowg w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania. Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskuteczno$ci. Jezeli, mimo wezwania
Wykonawca nie rozpocznie wykonywania przedmiotu Umowy w sposob prawidlowy i zgodny
z Umowg, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy.

3. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia wystapienia nizej wskazanych
okolicznosci:

1) w przypadku, w ktorym wystapita zwloka Wykonawcy skutkujaca opo6znieniem odbioru
koncowego co najmniej 30 dni;

2) kiedy Wykonawca op6znia si¢ z rozpoczeciem lub ukonczeniem Przedmiotu Umowy tak dalece, ze
nie jest prawdopodobne zeby zdotat go ukonczy¢ w zakresie wdrozenia W terminie okreslonym
w § 4 ust. 1 lub tez z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego przerwie wykonywanie
Umowy na okres dtuzszy niz 21 dni;

3) nastgpi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢c w chwili zawarcia Umowy lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczefstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu;

4) dojdzie do ogloszenia upadtosci lub rozwigzania firmy Wykonawcy.

4. W razie wykonania przez Zamawiajacego umownego prawa odstgpienia od umowy z przyczyn, za
ktore odpowiedzialno$¢ ponosi Wykonawca, o§wiadczenie o odstapieniu ma skutek w stosunku do
catej Umowy.

5. Odstagpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewazno$ci takiego

o$wiadczenia oraz powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§ 16
COVID-19
Obowiazki stron w zwigzku z zaistnieniem wptywu okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem
COVID-19 na nalezyte wykonanie umowy.
1. Strony umowy w sprawie przedmiotowego zamoOwienia niezwlocznie, wzajemnie informuja si¢
o wptywie okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie tej umowy,
o ile taki wptyw wystapit lub moze wystapic¢. Strony umowy potwierdzaja ten wptyw dotgczajac do
informacji, o ktorej mowa w zdaniu pierwszym, oswiadczenia lub dokumenty, ktore moga
dotyczy¢ w szczegolnosci:
1) nieobecnosci pracownikow lub oséb $wiadczacych pracg za wynagrodzeniem na innej podstawie
niz stosunek pracy, ktore uczestnicza lub moglyby uczestniczy¢ w realizacji zamowienia;
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2) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajacego z jego upowaznienia
panstwowego wojewoddzkiego inspektora sanitarnego, w zwiazku z przeciwdziataniem COVID-19,
naktadajacych na wykonawce obowiazek podjecia okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub
kontrolnych;

3) polecen wydanych przez wojewodow lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady Ministrow
zwigzanych z przeciwdzialaniem COVID-19, o ktorych mowa w art. 11 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 2
marca 2020 r. 0 szczegodlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialaniem
i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
(Dz.U. z 2020 r., poz. 1842 ze zm.),

4) wstrzymania dostaw produktow, komponentéw produktu lub materiatéw, trudnosci w dostepie do
sprzetu lub trudno$ci w realizacji ustug transportowych;

5) okolicznosci, o ktorych mowa w pkt 1-4 powyzej, w zakresie w jakim dotyczg one podwykonawcy
lub dalszego podwykonawcy.

2. Kazda ze stron umowy, o ktoérej mowa w ust. 1, moze zada¢ przedstawienia dodatkowych
o$wiadczen lub dokumentow potwierdzajacych wpltyw okoliczno$ci zwigzanych z wystapieniem
COVID-19 na nalezyte wykonanie tej umowy.

3. Strona umowy, o ktoérej mowa w ust. 1, na podstawie otrzymanych o$wiadczen lub dokumentow,
o ktorych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje drugiej
stronie swoje stanowisko, wraz z uzasadnieniem, odnosnie do wptywu okoliczno$ci, o ktorych
mowa w ust. 1 powyzej, na nalezyte jej wykonanie. Jezeli strona umowy otrzymata kolejne
o$wiadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od dnia ich otrzymania.

4. Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okoliCzno$ci zwigzane z wystapieniem COVID-19, o ktorych
mowa w ust. 1 powyzej, moga wplyna¢ lub wptywaja na nalezyte wykonanie umowy, o ktorej
mowa w ust. 1, moze w uzgodnieniu z Wykonawcg dokona¢ zmiany umowy, o ktérej mowa w art.
455 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych, w
szczegblnosci przez:

1) zmiang terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy
lub jej czescel,

2) zmiang sposobu wykonywania dostaw, ustug Iub robdt budowlanych,

3) zmiane zakresu $wiadczenia wykonawcy i odpowiadajgcg jej zmiang wynagrodzenia wykonawcy -
o0 ile wzrost wynagrodzenia spowodowany kazda kolejnag zmiang nie przekroczy 50% wartosci
pierwotnej umowy.

5. Okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie moga

stanowi¢ samodzielnej podstawy do wykonania umownego prawa odstapienia od umowy.
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6. W stanowisku, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, strona umowy przedstawia wplyw okolicznosci
zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte jej wykonanie oraz wplyw okolicznosci
zwigzanych z wystagpieniem COVID-19, na zasadno$¢ ustalenia i dochodzenia kar umownych lub
odszkodowan, lub ich wysokos¢.

7. Wykonawca i podwykonaweca, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-
19, moga wptyna¢ lub wptywajg na nalezyte wykonanie laczacej ich umowy, ktora jest zwigzana
z wykonaniem zamowienia publicznego lub jego czesci, uzgadniaja odpowiednig zmiang tej
umowy, w szczegdlnosci mogg zmieni¢ termin wykonania umowy lub jej czeSci, czasowo zawiesi¢
wykonywanie umowy lub jej czgsci, zmieni¢ sposob wykonywania umowy lub zmieni¢ zakres
wzajemnych $wiadczen.

8. W przypadku dokonania zmiany umowy, o ktorej mowa w ust. 1 powyzej, jezeli zmiana ta
obejmuje czg$¢ zamowienia powierzong do wykonania podwykonawcy, wykonawca
i podwykonawca uzgadniaja odpowiednia zmiane taczacej ich umowy, W Sposéb zapewniajacy, ze
warunki wykonania tej umowy przez podwykonawce nie bgda mniej korzystne niz warunki
wykonania umowy, o ktoérej mowa w ust. 1, zmienionej zgodnie z ust. 4.

9. Przepisy ust. 7 i 8 stosuje si¢ do umowy zawartej migdzy podwykonawca a dalszym
podwykonawca.

§ 17
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, podmiotowi przetwarzajagcemu, w trybie art. 28
Rozporzagdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(zwanego w dalszej czeSci ,,Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, w celu
realizacji zadan okreslonych w niniejszej Umowie.

2. Wykonawca przyjmuje do przetwarzania powierzone mu dane osobowe i zapewnia,
ze proces ich przetwarzania bedzie realizowany zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogoélne rozporzadzenie o ochronie danych)
(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODOQO”,, a powierzone mu dane nie bedg
wykorzystane do celéw innych niz okreslone w umowie.

3. Wszelkie prawa do danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania naleza do
Zamawiajacego.

4. Wykonawca os$wiadcza, ze podjgl srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajace proces
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z wymaganiami w RODO oraz gwarantuje, Ze
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znajdujace si¢ w jego posiadaniu urzadzenia i systemy informatyczne wykorzystywane do
przetwarzania danych osobowych powierzonych mu na podstawie umowy, Spetniajag wymagania
do przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informacyjne stuzace do przetwarzania danych
osobowych.
Do przetwarzania danych osobowych powierzonych Wykonawcy mogg byé dopuszczone
wylacznie osoby posiadajagce wystawione przez Wykonawce imienne upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych.
Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych w zwigzku z realizacjag umowy.
Wykonawca oraz osoby przez niego upowaznione s3 uprawnieni do wykonywania wytacznie
takich operacji na danych osobowych, ktore sa niezbedne do wywigzania si¢ z obowigzkoéw
Wykonawcy okre$lonych w umowie.
Wykonawca nie moze powierzy¢ czynno$Ci przetwarzania danych osobowych wynikajacych
z umowy osobom trzecim. Osobami trzecimi nie sg pracownicy Wykonawcy lub tez osoby
dziatajace na jego zlecenie z zastrzezeniem, iz zlecenie to ma bezposredni zwigzek z realizacja
umowy a Wykonawca uzyska pisemng zgode Zamawiajacego.
Rozwiagzanie, wygasnigcie lub odstapienie od Umowy powoduje dla Wykonawcy obowiazek
niezwtocznego, nie pozniej niz w terminie 14 dni, dokonania trwatego i nieodwracalnego
usuniecia danych z no$nikow innych niz nos$nik przeznaczony dla Zamawiajacego, na ktorym
Wykonawca przekaze wszystkie aktualne dane zgromadzone w Programie podczas trwania
umowy oraz 3 ostatnie kopie zapasowe.
Wykonawca w ciggu 14 dni od rozwigzania, wygasniecia lub od odstgpienia od Umowy ztozy
Zamawiajacemu w formie pisemnej oswiadczenie o trwatym i nieodwracalnym usunigciu danych.
Wykonawca oraz o0soby przez niego upowaznione sa zobowigzani do zachowania,
tak w okresie obowigzywania niniejszej umowy, jak rGwniez po jej zakonczeniu, tajemnicy co do
wszystkich danych, ktore przetwarzali w zwigzku z jej realizacjag a takze sposobow
zabezpieczenia danych jak réwniez innych informacji mogacych mie¢ charakter poufny
a dotyczacych przedmiotu umowy.
Zamawiajacemu przystuguje prawo zglaszania umotywowanych zastrzezen i przedstawiania
propozycji lub zadania wprowadzenia zmian w stosunku do operacji wykonywanych przez
Wykonawce na danych osobowych zwigzanych z realizacja umowy, a dotyczacych

w szczegblnosci bezpieczenstwa tych danych.
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Wykonawca zobowiazuje si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego o kazdym
nieupowaznionym dostgpie do danych osobowych a takze w przypadku niezdolnosci do
wypelnienia postanowien umowy w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych.
W przypadku szkody spowodowanej dziataniem Wykonawcy, wynikajacej z niezgodnego
z ustawag lub umowa przetwarzania danych osobowych, Wykonawca odpowiada na zasadzie winy
za szkody rzeczywiste jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub osob trzecich.
W przypadku rozwigzania niniejszej umowy przez jedng ze stron, Wykonawca jest bezwzglednie
zobowigzany do podjecia natychmiastowych dziatan w celu wyeliminowania mozliwosci
dalszego przetwarzania powierzonych mu danych osobowych oraz zwrotu i usunigcia danych

zgodnie z postanowieniami ust. 9.

Dokonywanie wszystkich wymienionych wyzej czynnos$ci musi odbywacé sie¢ zgodnie z zasadami
okreslonymi w RODO.
§18
POUFNOSC
Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje

Zamawiajacego, ktore nie zostaly podane do publicznej wiadomosci, a zostaty przekazane
Wykonawey w zwiazku z realizacja Umowy, ktore Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub w inny
sposob poinformowal Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sa takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postepowania poprzedzajacego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne.

Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie Sa uwazane
informacje, ktore Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowigzujacych przepisow.
Wykonawca zobowigzuje si¢:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego, udzielonej
na pismie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac Informacje Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostgpem o0sdb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim
samym stopniu, jak postgpuje wobec wilasnej tajemnicy przedsigbiorstwa.

Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostgpni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych

przez takie podmioty nie moze wykroczy¢ poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich
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korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
materiatow zawierajacych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji
elektronicznej usunie ze swoich zasobow i no$nikow elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie
cigzyl na osobach i podmiotach, o ktorych mowa w poprzednim ustepie.

. Wykonawca na pisemne zgdanie Zamawiajacego zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zniszczenia
materiatbw zawierajacych Informacje Poufne, chyba, ze ich dalsze przechowywanie jest
wymagane na mocy obowigzujacego w dacie zgdania Zamawiajagcego prawa lub na mocy

wykonalnego orzeczenia sadu lub innego uprawnionego podmiotu.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE
Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i obowigzkow z umowy, a w szczegdlnosci dokonywaé
cesji wierzytelnosci wynikajacych z umowy, na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.
Wprowadzenie zmian do niniejszej umowy wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu do umowy
pod rygorem niewaznosci.
Zmiany dotyczace: adresow, numeroéw rachunkow bankowych, osob do kontaktéw i ich danych
kontaktowych, nie wymagaja zawarcia aneksu do umowy, a jedynie pisemnego poinformowania
strony o tych zmianach. Zmiany takie sg skuteczne z dniem otrzymania pisemnego zawiadomienia
0 ich dokonaniu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszag umowsa majg zastosowanie przepisy ustawy Kodeksu
Cywilnego oraz innych obowigzujgcych przepisow prawa.
Spory mogace powsta¢ w zwiazku z realizacjag umowy bedg rozstrzygane przez sad wlasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.
Umowe sporzadzono W trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa egzemplarze
otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.
Integralng cze$¢ Umowy stanowig nastepujace Zatgczniki:
1) Zapytanie ofertowe wraz z zatacznikami.

2) Oferta Wykonawcy.
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Zamawiajacy Wykonawca
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