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Zatgcznik nr 2b do Zapytania ofertowego

Opis Przedmiotu Zamdwienia
— Powiat Zdunskowolski

Czesé I

Zatgcznik nr 2b do Zapytania ofertowego dotyczgcy postepowania o udzielenie
zamoéwienia publicznego pn. ,,Zakup licencji oprogramowania wraz z ustugami
informatycznymi w ramach projektu ,e-powiat Zdunskowolski” prowadzonego w trybie
Zapytania ofertowego na podstawie Regulaminu udzielania zamowien publicznych
o wartosci nieprzekraczajgcej 130 000,00 zi, bedacego zatgcznikiem do Zarzgdzenia
Starosty Zdunskowolskiego nr 11/2021 z dnia 22.02.2021 r.

dla czesci ll
pn.: ,Zakup licencji, instalacja, konfiguracja i utrzymanie systemu ustug
interaktywnych — powiadamianie dla Powiatu Zdunskowolskiego”
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1. Wstep
Postepowanie jest realizowane w ramach projektu ,,e-Powiat Zdunskowolski” 1 stanowi kolejny

etap zwickszenia dostepu mieszkancow Powiatu Zdunskowolskiego do e-ustug publicznych oraz

poprawe jako$ci udostepnianych w postaci cyfrowej informacji sektora publicznego.

2. Lokalizacja
Dziatania be¢dg realizowane na terenie Starostwa Powiatowego w Zdunskiej Woli ul. Ztotnickiego
25, ul. Krélewskiej 10, 98-220 Zdunska Wola.

3. Zakres postepowania
W ramach postgpowania Zamawiajacy dostarczenia oprogramowania zgodnie z ponizszym

zestawieniem:

NAZWA Jdm. |Ilosé¢

Zakup licencji, instalacja, konfiguracja i utrzymanie systemu ustug

interaktywnych — powiadamianie dla Powiatu Zdunskowolskiego. szt 1

4. Harmonogram realizacji

Zamowienie musi by¢ zrealizowane w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy zgodnie

Z harmonogramem:

1. Zakup licencji systemu ustug interaktywnych - powiadamianie(1 szt.) - w ciggu 30 dni od dnia
zawarcia umowy;

2. Wdrozenie systemu ustug interaktywnych — powiadamianie (1 szt.) - w ciagu 30 dni od dnia
zawarcia umowy; w tym terminie ma nastgpi¢ przekazanie systemu do testow w pelnej wersji
funkcjonalnej zgodniej z wymaganiami OPZ stanowigcym zatacznik do Zapytania ofertowego.
W przypadku jesli Wykonawca nie zaoferuje Zamawiajacemu ustugi bramki SMS integracja
Systemu =z bramka SMS nastgpi po podpisaniu przez Zamawiajgcego umowy
z dostawca takiej ushugi. Wykonawca zapewni Zamawiajacemu niezbgdne wsparcie w zakresie
integracji Systemu z dowolnie wybrang przez Zamawiajacego bramka SMS zgodnie

Z obowigzujagcymi wymaganiami prawnymi i technicznymi w tym zakresie.
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Ogélne warunki licencjonowania dostarczonego oprogramowania
. Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Powiat Zdunskowolski.

. W ramach zadania przewiduje si¢ zmniejszanie roli infrastruktury Zamawiajacego na rzecz

outsourcingu mocy obliczeniowych, czyli hostingu zapewnionego przez Wykonawce dla
wdrazanego oprogramowania. Jednocze$nie w celu zapewnienia realizacji ustug w okresie
trwalos$ci projektu oraz wysokiej dostepnosci ustug, zakupiona licencja oprogramowania musi
umozliwia¢ dostosowanie oprogramowania do swoich procedur i regulamindéw, wieczyste
uzytkowanie oprogramowania, prawa licencyjne do dowolnego przeniesienia oprogramowania

na swoje serwery w dowolnym momencie na zgdanie Zamawiajacego.

. Oferowane licencje muszag pozwala¢ na uzytkowanie oprogramowania zgodnie

Z obowiazujacymi przepisami prawa.

. Licencja oprogramowania nie powinna ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy oraz

zlecania — rozbudowy infrastruktury technicznej podmiotom trzecim, zwigkszenia ilosci
serweroOw obstugujacych oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny serwer aplikacji,

osobny serwer plikow.

. Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilo$ci uzytkownikéw, komputerow,

serwerow, na ktorych mozna zainstalowac 1 uzywac oprogramowanie.

. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposob ograniczaé sposobu pracy uzytkownikow

koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

. Licencja oprogramowania nie moze ograniczaé prawa licencjobiorcy do wykonania

i przechowywania kopii bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktora uzna za stosowna.

. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania

oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerow

podstawowych.

. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do korzystania

z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).
Licencja oprogramowania nie moze by¢ ograniczona czasowo, licencjobiorca nabywa prawo

do uzytkowania oprogramowania bezterminowo bez koniecznosci wykupu dodatkowych ustug.
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11. Licencja oprogramowania nie moze zawiera¢ ograniczenia terytorialnego, z uwagi na obstuge

uzytkownikéw kontaktujacych si¢ przez sie¢ www oraz ponad krajowy zasieg infrastruktury
informacji przestrzennej, wdrazanej w wyniku implementacji unijnej dyrektywy Inspire.

12. Wszystkie dostarczane licencje na oprogramowanie muszg uwzglednia¢ warunki
funkcjonowania instytucji administracji publicznej.

13. Licencja Oprogramowania musi umozliwia¢ dziatanie systemu w formie ustugi chmurowej jak

i lokalnie na serwerach Zamawiajacego.

6. Ogolne wymogi prawne

Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami prawnymi

regulujacymi prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzgdowych realizowanych droga

elektroniczng. Oferowane rozwigzania musza byé zgodne w szczegodlnosci z nastgpujacymi
przepisami (z ich p6zniejszymi zmianami):

1. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazoéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwoéw zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 z p6zn. zm.).

2. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. 2020 poz.
256 z pozn. zm.).

3. Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2020 poz.
164 z p6zn. zm.).

4. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr
206 poz. 1517 z p6zn. zm.).

5. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i1 Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
W sprawie szczegotowego sposobu postgpowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006
r. Nr 206 poz. 1518 z p6zn. zm.).

6. Obwieszczenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 5 stycznia 2018 r. w sprawie ogloszenia

jednolitego tekstu rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow w sprawie sporzadzania i dor¢czania
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dokumentow elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentow
elektronicznych (Dz.U. 2018 poz. 180 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych no$nikow danych, na
ktorych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwoéw panstwowych (Dz.U. 2006
r. Nr 206 poz. 1519 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781 z p6zn.
zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
I W sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U.
UE. L.z 2016 r. Nr 119, str. 1 z p6zn. zm, ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustawa z dnia 5 wrzesénia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z
2020 r. poz. 1173 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz.
2176 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego
i podpisu zaufanego (Dz.U. 2020 poz. 1194 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344 z
pozn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (Dz.U. 2020 poz. 346 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajace rozporzadzenie
w sprawie sposobu, zakresu i trybu udost¢pniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (Dz.U. 2016 poz. 1634 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz.U.
2017, poz. 2247 z p6zn. zm.).
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17. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych 1 aplikacji

mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z p6zn. zm.).

18. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 5 pazdziernika 2016 r. zmieniajace
rozporzadzenie w sprawie sporzadzania i dorgczania dokumentdéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzoréw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2016 poz. 1625
z poézn. Zm.).

19: Rozporzadzenie Ministra Finansow z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu
prowadzenia metryki (Dz.U. 2012 poz. 246 z p6zn. zm.).

20. Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru
i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. z 2012 r. poz. 250 z p6zn. zm.).

21. Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920-z p6zn.
zm.)

22. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzadzania i
dorgczania dokumentéw elektronicznych oraz udostgpniania formularzy, wzoréw i Kopii
dokumentow elektronicznych (Dz. U. z 2018. poz. 180 z p6zn. zm.)

23. Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.
z 2020 r. poz. 1057 z pdzn. zm.)

1/lub innymi, ktére zastapig ww. w dniu wdrozenia rozwigzania.

7. Ogélne wymagania dla dostarczonego systemu informatycznego

1. Wdrazane rozwigzanie musi by¢ rozwigzaniem skalowalnym (mozliwym do dalszej rozbudowy)
i wysokowydajnym (musi dziata¢ szybko) oraz o wysokiej dostepnosci (minimum 99,9%).

2. Rozwigzanie musi by¢ rozwigzaniem bezpiecznym i spetnia¢ okreslone polskim i europejskim
prawem przepisy bezpieczenstwa informacji.

3. Rozwigzanie bedzie otwarte na zmiany organizacyjne.

4. Komunikacja poszczegélnych komponentow systemu bedzie realizowana za pomoca ustug
sieciowych lub mechanizméw bazodanowych.

5. Uzyte narzedzia bgda wspiera¢ architekturg zorientowana na ustugi SOA (Service-Oriented
Architecture ).

6. Wszystkie istotne dane systemu bgdg zapisywane w relacyjnej bazie danych.
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7. Prezentacja danych oraz uslug systemu zostanie zrealizowana za pomocg jednego typu systemu

zarzadzania zawarto$cig (CMS).
8. Praca systemu w hostingu (zapewnionego przez Wykonawce) musi odbywac sig przy:
- zapewnieniu pelnej funkcjonalnos$ci systemu.
- zapewnieniu tacza synchronicznego min. 100Mb/s.
- zapewnieniu przestrzeni dla dziatania systemu bez limitu.
- zapewnieniu certyfikatu SSL.

- zapewnieniu kopii zapasowej systemu
Wymienione wyzej dzialania b¢da realizowane min. przez okres 60 miesiecy rozpoczynajacych

bieg w dniu nastgpnym po podpisaniu koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu

zamdwienia przez Zamawiajacego.

8. Ogolne warunki gwarancji dostarczanego oprogramowania
Swiadczenie ustugi gwarancji w okresie minimum 60 miesiecy rozpocznie swoj bieg w dniu
nastepnym po podpisaniu koncowego protokolu odbioru calego przedmiotu zamoéwienia przez
Zamawiajacego. Swiadczenie ushugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciaglosci sprawnego
dziatania systemu informatycznego poprzez realizacj¢ dziatan naprawczych wynikajacych z analizy
ujawnionych problemow, wykrytych btedow i wad systemow, niewlasciwego dziatania systemu,
spadku wydajno$ci oraz zmian prawnych uniemozliwiajacych zgodne z prawem funkcjonowanie
systemu. Zakres ustugi gwarancji obejmuje w szczegdlnosci:

1. Dostosowywanie oprogramowania do zmian prawa.

2. Wykonawca zapewni dostosowanie Oprogramowania do obowigzujacych przepiséw nie podzniej
niz w dniu ich wejécia w zycie, chyba ze zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-
dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie
zostaly ogloszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie
w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia
wprowadzenia przepisu w zycie.

3. Dostarczaniu nowych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencja wykonywania w nich zmian wyniktych ze stwierdzonych

niedoskonatos$ci technicznych lub wymogoéw bezpieczenstwa,
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5. Wsparcie uzytkownikéw obejmujgce $wiadczenie ustugi  wsparcia  technicznego,
merytorycznego oraz konsultacji w przypadku wystgpienia problemoéw, wykrytych btedow i wad
systemow, bedacych przedmiotem zamoéwienia, niewlasciwego dziatania systemu, spadku
wydajnosci w celu utrzymania poprawnej pracy przedmiotu zamodwienia zgodnego
z wymaganiami zamdwienia.

6. Wykonawca zapewni w godzinach 7:30 — 15:30 w dni robocze dostepnos¢ specjalistow
majacych niezbedna wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamowienia,
ktorzy beda odpowiedzialni za przyjmowanie zgloszen 1 realizacje dziatan naprawczych
wynikajacych z analizy ujawnionych problemoéw, wykrytych btedéw i wad oprogramowania,
niewlasciwego dziatania oprogramowania, spadku wydajnosci oraz merytoryczne wsparcie
uzytkownikéw systemu wskazanych przez Zamawiajacego

7. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodptatnego:

a. usuwania btedow, awarii, wad z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencja wystgpienia: btedu w oprogramowaniu, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub
w dokumentacji uzytkownika, bt¢du w wykonaniu ustug przez Wykonawce,

b. usuwania btedow, awarii, wad zwigzanych z realizacja ustugi wdrozenia
oprogramowania,

C. usuwania btedow lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

8. Wykonawca musi informowa¢ Zamawiajacego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania najpdzniej w ciagu 7 dni od dnia publicznego udostgpnienia aktualizacji badz
poprawki.

9. Zglaszajacy, w przypadku wystgpienia bledu, awarii, wady przesyla do Wykonawcy przy
pomocy srodkow komunikacji (e-mail), formularz zgtoszenia wystgpienia bledu/awarii/wady.

10. Wykonawca zobowigzany jest do instalowania wszystkich dostgpnych aktualizacji i poprawek

11. Zgloszenia beda klasyfikowane na awarie, btedy 1 wady:

a) Awaria - oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidtowe uzytkowanie
oprogramowania z powodu np.: uszkodzenia lub utraty spojnosci danych, struktur

danych, problemoéw z infrastrukturg Wykonawcy;
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b) Blad - dziatanie Oprogramowania niezgodne z dokumentacjg uzytkowa lub

wymaganiami Zamawiajgcego okre$lonymi w SIWZ, z instrukcjami lub innymi
dokumentami wytworzonymi w czasie wdrozenia, z aktami prawnymi regulujacymi
prace urzedow administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych droga
elektroniczng z zachowaniem 30 dniowego okresu wprowadzania zmian w przypadku
przepisOw wprowadzonych po wdrozeniu systemu

c) Wada - zaktocenie dziatania oprogramowania polegajace na nienalezytym dziataniu jego
czedci, nie ograniczajace dziatania calego oprogramowania; nie majace istotnego
wplywu na zastosowanie oprogramowania i nie bedace awarig lub btedem.

12. Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii, btedow i wad w nastepujacych terminach:
b. Awaria w terminie 1 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;
c. Btedy w terminie 4 dni roboczych od przyjecia zgloszenia przez Wykonawce

d. Wady w terminie 8 dni roboczych od przyj¢cia zgtoszenia przez Wykonawce

9. Ogoélne wymogi zwiazane z dost¢epnoscia tresci

Oprogramowanie W czgsci publicznej (tzn. udostepnionej poprzez sie¢ Internet mieszkancom -
uzytkownikom niebedacym pracownikami jednostek organizacyjnych Zamawiajacego), musi
uwzglednia¢ mozliwosci i potrzeby osob niepelnosprawnych, w tym postanowienia WCAG 2.1
(z uwzglednieniem poziomu AA) tj. wytycznych dotyczacych dostepnosci tresci internetowych
zgodnie z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U.
z 2017 r. poz. 2247) oraz poprzez spelnienie wymagan okreslonych w Ustawie z dnia 4 kwietnia

2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

10. Ogolne zasady rownowaznosci rozwigzan

W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza Sie
rozwigzania rownowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie rownowazne uwaza
si¢ takie rozwigzanie, ktore pod wzgledem technologii, wydajnos$ci 1 funkcjonalnosci nie odbiega
znaczaco od technologii funkcjonalno$ci i wydajnosci wyszczegdlnionyCh W rozwigzaniu
wyspecyfikowanym, przy czym nie podlegaja poréwnaniu cechy rozwigzania wlasciwe wytacznie
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dla rozwigzania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, wlasno$ciowe rozwigzania

technologiczne, wiasnoSciowe protokoty itp., a jedynie te, ktére stanowig o istocie catoSci
zaktadanych rozwigzan technologicznych i posiadaja odniesienie w rozwigzaniu rownowaznym.
W zwiazku z tym, Wykonawca moze zaproponowaé rozwigzania, ktore realizujg takie same
funkcjonalno$ci wyspecyfikowane przez Zamawiajagcego w inny, niz podany sposdb, za
rozwigzanie rownowazne nie mozna uznac¢ rozwigzania identycznego (tozsamego), a jedynie takie,
ktore w poréwnywanych cechach wykazuje dokladnie ta samag lub bardzo zblizong warto$¢
uzytkowa. Przez bardzo zblizong warto$¢ uzytkowa rozumie si¢ podobne, z dopuszczeniem
nieznacznych roznic nie wptywajacych w zadnym stopniu na catoksztatt systemu, zachowanie oraz
realizowanie podobnych funkcjonalnosci w danych warunkach, dla ktérych to warunkéw
rozwigzania te sg dedykowane. Rozwigzanie réwnowazne musi zawiera¢ dokumentacje
potwierdzajacg, ze spetlnia wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego, w tym wyniki poréwnan,
testow czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu do rozwigzania
wyspecyfikowanego. Dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania réwnowaznego musi by¢
zrealizowane w taki sposob, aby wymiana oprogramowania na rOwnowazne nie zaklocita biezacej
pracy Urzedu. W tym celu Wykonawca musi do oprogramowania rownowaznego przeniesé
wszystkie dane niezbedne do prawidlowego dzialania nowych systemow, przeszkoli¢
uzytkownikéw, skonfigurowaé oprogramowanie, uwzgledni¢ niezbedng asyste pracownikow
Wykonawcy w operacji uruchamiania oprogramowania w srodowisku produkcyjnym itp.

Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy, producent,
dostawca itp.) materiatow lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktorych mowa w ustawie
Prawo Zamoéwien Publicznych (zwana dalej ustawa), Zamawiajacy dopuszcza oferowanie sprzetu
lub rozwigzan rdwnowaznych pod warunkiem, ze zapewnig uzyskanie parametrow technicznych
nie gorszych niz wymagane przez Zamawiajgcego w dokumentacji przetargowej. Zamawiajacy
informuje, ze w takiej sytuacji przedmiotowe zapisy sa jedynie przyktadowe i stanowia wskazanie
dla Wykonawcy jakie cechy powinny posiada¢ skladniki uzyte do realizacji przedmiotu
zamoéwienia. Zamawiajacy zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy Prawo Zamoéwien Publicznych,
dopuszcza oferowanie materiatow lub urzadzen réwnowaznych. Materiaty lub urzadzenia
pochodzace od konkretnych producentdw okres$laja minimalne parametry jakoSciowe i cechy

uzytkowe, a takze jakosciowe (m.in.: wymiary, sklad, zastosowany materiat, kolor, odcien,
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przeznaczenie materialdow 1 urzadzen, estetyka itp.) jakim muszg odpowiada¢ materialy lub

urzadzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaly spelnione wymagania stawiane przez
Zamawiajacego. Operowanie przykladowymi nazwami producenta ma jedynie na celu
doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajagcego w stosunku do okreslonego rozwigzania.
Postlugiwanie si¢ nazwami producentow/produktow ma wyltacznie charakter przykladowy.
Zamawiajacy, wskazujac oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy), konkretny produkt lub
materiaty przy opisie przedmiotu zamoéwienia, dopuszcza jednocze$nie produkty réwnowazne
0 parametrach jako$ciowych i1 cechach uzytkowych co najmniej na poziomie parametrow
wskazanego produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o wskazanych lub lepszych parametrach.
Zamawiajacy opisujac przedmiot zamoéwienia przy pomocy okreslonych norm, aprobat czy
specyfikacji technicznych i systemow odniesienia, o ktorych mowa w art. 30 ust. 1-3 ustawy,
zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym. Zgodnie z art. 30
ust. 5 ustawy — Wykonawca, ktory powotuje si¢ na rozwigzania rOwnowazne opisywanym przez
Zamawiajacego, jest obowigzany wykazac, ze oferowane przez niego dostawy spelniajag wymagania
okreslone przez Zamawiajacego. W takiej sytuacji Zamawiajagcy wymaga zlozenia stosownych

dokumentow, uwiarygodniajacych te rozwigzania.

11. Ustugi interaktywne - powiadamianie
System do powiadamiania to narzgdzie do przekazywania praktycznych informacji zwigzanych oraz
komunikatéw ostrzegawczych z codziennym zyciem mieszkancow a takze do promocji i kreowania

dobrego wizerunku Powiatu Zdunskowolskiego.

11.1 Wymagania ogdélne.

1. System powinien zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach
i kreatorach oraz identyfikacje wszelkich okolicznosci zwigzanych z incydentami
bezpieczenstwa zwigzanymi z przetwarzaniem tych danych.

2. System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

a. warstwa danych,

b. warstwa aplikaciji,
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C. warstwa prezentacji - przegladarka internetowa - za posrednictwem ktorej nastepuje

wlasciwa obstuga systemu przez uzytkownika koncowego.
System powinien pracowaé¢ pod kontrolg systemow nalezacych do rodziny systemow
operacyjnych Windows
System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢
w petni kompatybilny z sieciami TCP/IP.
Architektura systemu powinna umozliwia¢ prace jedno i wielostanowiskowa, zapewniacé
jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byty one dostgpne dla wszystkich uzytkownikow.
System zarzadzania relacyjng baza danych wykorzystywany przez oferowany przez
Wykonawce system powinien by¢é kompatybilny z systemem Windows i musi istnie¢
mozliwo$¢ jego instalacji i pracy na zasadach okreslonych jak dla systemu dostarczonego przez
Wykonawce
System w zakresie wydrukow musi wykorzystywa¢ funkcjonalno$¢ systemu Windows
i umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie
Windows, na ktorym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki
sieciowe).
System powinien prawidlowo pracowaé¢ na najnowszych wersjach przegladarek m.in.: Mozilla
Firefox, Chrome, Microsoft Internet Explorer i Microsoft Edge.
Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w cato$ci polskojezyczny.
Dokumentacja w jezyku polskim powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady
pracy z programem, oraz zawiera¢ opisy przyktadowych scenariuszy pracy.
Dokumentacja musi by¢ dostgpna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej (pliki
PDF lub DOC lub RTF).
System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.
System musi zapewnia¢ bezpieczenstwo danych zar6wno na poziomie danych wrazliwych jak
i komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotow sieciowych i sieciowych
1 spelnia¢ okreslone polskim 1 europejskim prawem przepisy bezpieczenstwa informacji w tym,
spetnienia wymagan certyfikatu zgodnosci z poziomem bezpieczenstwa C2, zastosowanie

mechanizmow szyfrowania o sile nie mniejszej niz oferowane przez protokét SSL v.3.
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14. Dostawca systemu tworzy i przechowuje kopie zapasowe danych, zgodnie z Zzyczeniem

Zamawiajgcego. Zamawiajgcy okresli czestotliwos¢ wykonywania kopii zapasowych na etapie
wdrozenia systemu.

15. Dostep do systemu dla uzytkownikow zewnetrznych i1 wewngtrznych powinien by¢
realizowany za pomoca najnowszych wersji przegladarek internetowych m.in.: Mozilla Firefox,
Chrome, Microsoft Internet Explorer i Microsoft Edge.

16. System musi by¢ dostepny na roznych urzadzeniach: komputer, tablet, telefon.

17. Wykonawca bedzie optacat konta w sklepach, w ktérych zostanie umieszczona aplikacja
mobilna przez caly okres gwarancji. Lista sklepow zostanie uzgodniona na etapie wdrazania
systemu. Wykonawca bedzie wystawia¢ Zamawiajacemu oddzielng fakture za optacone konta
zgodna z cennikiem sklepow w danym roku.

18. Zamawiajacy nie posiada umowy z dostawca bramki SMS. Zamawiajacy na etapie realizacji
umowy uzgodni z Wykonawcg sposob rozliczenia kosztow obstugi bramki SMS. Zamawiajacy
zaakceptuje model, w ktorym Wykonawca bedzie mial podpisang umowe na korzystanie z bramki
SMS. Koszty obstugi bramki SMS zostang rozliczone przez Wykonawce¢ w trakcie realizacji
umowy, w uzgodnionych przez strony okresach rozliczeniowych i na uzgodnionych warunkach.

11.2. Wymagania funkcjonalne systemu powiadamiania

1. System powinien umozliwia¢ integracje z ePUAP.

2. System powinien umozliwia¢ wysylanie droga elektroniczng wiadomosci o waznych
wydarzeniach 1 przedsigwzigciach realizowanych przez Urzad, zagrozeniach, czy
indywidualnych sprawach zwigzanych z obstuga obywateli.

3. System powinien umozliwia¢é wysylanie wiadomosci tylko do osob, ktore wyraza na to zgode
pisemng 1 zostang zarejestrowane w bazie odbiorcoOw lub zarejestrujg si¢ osobiScie w bazie
odbiorcow wiadomosci za posrednictwem platformy ePUAP i dedykowanego formularza.
System powinien by¢ dostepny tylko dla zalogowanych uzytkownikow.

System powinien by¢ stworzony w technologii Web.

System powinien mie¢ interfejs uzytkownika w catosci w jezyku polskim.

N o g &

System powinien umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby kont uzytkownikéow systemu

petnigcych minimum trzy role:
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a. administratora systemu— posiada najwyzszy poziom uprawnien (w systemie musi by¢

co najmniej jeden administrator), ktéry umozliwia zarzadzanie uzytkownikami,
zarzadzanie kartoteka o0sOb, zarzadzanie kategoriami (filtry), zarzadzanie
komunikatami,
b. administrator os6b — posiada uprawnienia do zarzgdzania osobami, do ktorych beda
wysytane komunikaty,
C. administrator komunikatow — posiada uprawnienia do zarzadzania komunikatami,
ktore beda wysylane za posrednictwem systemu.
8. System powinien umozliwia¢ pracg dowolnej liczbie uzytkownikow jednoczesnie.
9. System powinien umozliwiaé zarzadzanie danymi obywateli zarejestrowanych w systemie.
W szczeg6lnos$ci musi umozliwiaé:
a. dodawanie, edytowanie i usuwanie danych obywateli zarejestrowanych w systemie,
b. czasowe wylaczenie konta obywatela,
c. resetowanie kodu walidacyjnego wykorzystywanego w aplikacji mobilnej.

10. System powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do odbiorcOw nastepujacymi kanatami:

a. poczta email,

b. ePUAP,

C. sms (system powinien umozliwia¢ integracje z zewnetrznym dostawca ustug bramki
sms)

d. aplikacja mobilna.
11. System powinien pozwoli¢ odbiorcom podczas rejestracji na wyboér kanatu jakim maja by¢ do

nich dostarczane wiadomosci.
12. System powinien umozliwia¢ tworzenie wiadomos$ci, na ktorg skladajg sie¢ minimum
nastgpujace elementy:

a. kategoria wiadomosci,
b. temat wiadomosci,
c. tres¢ wiadomosci,
d. zalacznik.
13. System powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia wiadomosci i zapisanie na dowolnym
etapie jej tworzenia
14. System powinien automatycznie nadawac statusy zapisanym lub wysylanym wiadomos$ciom,
ktore beda uzaleznione od stanu ich gotowosci do lub realizacji wysytki (np. projektowana,

gotowa, wystana).
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System powinien umozliwia¢ tworzenie szablonow wiadomosci

System powinien umozliwia¢ zarzadzanie kategoriami wiadomosci (tworzenie, edycja
I usuwanie)

System powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci do grupy osob lub do jednej, wybranej
0soby

W przypadku wysytania wiadomosci do wielu odbiorcéw, system powinien umozliwiaé
tworzenie grup oséb w oparciu 0 minimum nastepujace parametry:

pted,

wiek (data urodzenia, przedziaty wieku),

adres zamieszkania (np. gmina, miasto, ulica),

imie,

. hazwisko

System powinien umozliwia¢ tworzenie i zapisywanie grup odbiorcow jako predefiniowany

®o0 o

zestaw parametrow dynamicznego wyszukiwania odbiorcow
System powinien podczas wysytki umozliwia¢ wybor kanatu dystrybucji wiadomosci — jeden
lub kilka. W przypadku wybrania kilku kanatow dystrybucji system umozliwi okreslenie ich
waznosci. Odbiorca otrzyma tylko jeden komunikat przestany jednym kanatem z listy
kanatlow wybranych podczas rejestracji o najwyzszym priorytecie ustawionym przez
Wysytajacego.
System powinien umozliwia¢ wysytanie wiadomosci natychmiast lub w dowolnie okreslonym
terminie pozniejszym
System powinien umozliwia¢ modyfikacje niewystanych wiadomosci lub wstrzymanie ich
wysyitki
System powinien obslugiwa¢ dziennik zdarzen, w ktéorym zapisywane beda minimum
nastepujace zdarzenia:

a. dodawanie, edycja i usuwanie danych obywateli,

b. dodawanie, edycja i usuwanie danych uzytkownikow systemu,

c. reset hasta uzytkownikow systemu,

d. zmiana uprawnien uzytkownika systemu,

e. dodawanie, edycja i usuwanie wiadomosci,

f. dodawanie, edycja i usuwanie grup odbiorcow,

g. archiwizacja dziennika zdarzen i komunikacji.
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24. System powinien obstugiwa¢ dziennik komunikacji, w ktérym zapisywane bedg informacje

zwigzane z wysytkg komunikatow

25. Integracja z ePUAP:

a.
b.

system powinien umozliwia¢ integracj¢ z dedykowang skrytka urzedu,

system powinien umozliwia¢ skonfigurowanie komunikacji z ePUAP (skrytka,
certyfikat i hasto),

system powinien automatycznie pobiera¢, z dedykowanej skrytki ePUAP, dane
z wypehionych przez rejestrujace si¢ osoby formularzy i rejestrowac je w bazie,
tylko w przypadku, kiedy dane formularza zostaty co najmniej podpisane profilem
zaufanym

system powinien umozliwia¢ wysytke wiadomosci, podpisanych co najmniej
profilem zaufanym, na konta ePUAP zarejestrowanych osob, ktore podaty swoj adres
skrytki ePUAP.

26. Wszystkie parametry konfiguracyjne systemu zwigzane z komunikacja musza by¢

konfigurowalne za pomoca dedykowanych formularzy bedacych czescig systemu

27. System bedzie przechowywat w relacyjnej bazie danych archiwalne informacje o dotychczas

wystanych wiadomosciach — co najmniej tres¢ wiadomosci, dat¢ wystania, listg¢ osob do

jakich zostata wystana.

28. Bezptatna aplikacja mobilna:

a.
b.

powinna umozliwia¢ odbieranie wiadomosci wysytanych przez Urzad,

powinna wyswietla¢ wiadomo$ci z podzialem na kategorie wiadomosci
zdefiniowane w systemie,

powinna obstugiwac kod autoryzacji, ktéry stuzy¢ bedzie jednoznacznej identytikacji
mieszkanca przy czym, kazdy zarejestrowany w systemie mieszkaniec, musi
automatycznie otrzyma¢ wygenerowany przez system kod okreslong metoda
komunikacji (ePUAP, email, sms) lub w przypadku rejestracji w urzedzie, w formie
pisemnej,

powinna pracowa¢ na minimum dwoch systemach: Android oraz iOS,

powinna dawaé¢ mozliwo$§¢ zmiany kontrastu i wielkosci liter prezentowanych tresci,
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f. powinna wys$wietla¢ zalgczone obrazy oraz prezentowa¢ wystane dane GPS na
mapie,

g. powinna umozliwia¢ jej autoryzowanym uzytkownikom wysytanie do Urzedu
zgloszen dotyczacych zauwazonych zagrozen, awarii lub innych, istotnych zdarzen.

h. System powinien pozwoli¢ na okreslenie czasu przez jaki wiadomo$¢ powinna by¢
widoczna w aplikacji mobilnej

29. Modut Kartoteka osob:

a. musi umozliwia¢ gromadzenie dowolnej ilo$ci danych osobowych w zakresie
minimum imienia, nazwiska, adresu, daty urodzenia, pici.

b. musi obstugiwacé rejestracj¢ reczng i automatyczng przez ePUAP.

c. musi umozliwia¢ autoryzacje osoby oraz cofnigcia autoryzacji w przypadku zmiany
kluczowych danych osobowych.

d. musi umozliwia¢ czasowe wyltaczenie osoby z powiadamiania.

e. musi umozliwia¢ modyfikacje danych osobowych.

f. musi umozliwia¢ usunigcie danych osobowych na zadanie ich wiasciciela lub
z innych powodow okreslonych w regulaminie.
musi zbiera¢ do dziennika zdarzen wszystkie zmiany w zakresie kartoteki osob.

h. musi przechowywaé¢ dane w sposob bezpieczny.

I. musi zapisywa¢ informacje o osobie, ktora wprowadzita lub zmienita dane
w Kartotece

30. Modut komunikacji:

a. musi umozliwia¢ stworzenie tresci powiadomienia, na ktérg sktada si¢ tekst
1 zalgcznik.

b. musi umozliwia¢ tworzenie powiadomien adekwatnych do metody dystrybucji dla
nich przewidzianej.

c. musi umozliwia¢ tworzenie dowolnej liczby komunikatow.

d. musi umozliwia¢ tworzenie kategorii komunikatow, do ktorych poszczegolne
komunikaty beda przypisywane.

e. musi umozliwia¢ modyfikacj¢ powiadomien oraz kategorii komunikatow.

f.  musi umozliwia¢ wysytke powiadomienia dowolng ilo$¢ razy.
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h. musi zapisywa¢ i udostepnia¢ informacj¢ o historii wysylki co najmniej tres¢
komunikatu, data wysyiki, lista 0sob do ktorej wystano komunikat

I. musi zapisywac informacj¢ o osobie, ktora wystata powiadomienia.

J.  musi umozliwia¢ tworzenie, edycje i usuwanie filtrow.

31. Modut CMS umozliwia¢ powinien:

a. zarzadzanie podstawowymi parametrami konfiguracyjnymi systemu (ustawienia
urzedu),

b. konfigurowanie parametréw integracyjnych z ePUAP,

c. konfigurowanie parametrow komunikacyjnych (email, sms),

d. tworzenie kont uzytkownikow systemu,

e. zarzadzanie wszystkimi dostepnymi w systemie modutami zgodnie z posiadanymi

uprawnieniami i ich funkcjami.

11.5. Wdrozenie systemu
Wdrozenie powiadamiania obejmie:

1. Instalacj¢ 1 konfiguracje systemu przy uzgodnieniu z Zamawiajagcym. Wymaga si¢ by
oprogramowanie bylo zainstalowane poza infrastrukturg Zamawiajacego tj. w ustudze
hostingu.

Wymagania wobec ustugi hostingu zostaty okre§lone w pkt. 7 niniejszego dokumentu.

2. Wdrozony system powinien by¢ dostepny pod adresem:
epowiadomienia.powiatzdunskowolski.pl

3. Wykonawca jest zobowigzany do uaktualniania i dostarczania nowych wersji instrukcji
obstugi dla administratoréw 1 uzytkownikow w przypadku kazdej zmiany wptywajacej na
sposob funkcjonowania oprogramowania, ktora nastagpi w okresie objetym gwarancja.
Zamawiajacy ma prawo do dalszego jej powielania i wykorzystywania w trakcie instruktazy
organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajacego lub osoby trzecie dla uzytkownikoéw
systemow.

4. W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla wyznaczonego

przez Zamawiajacego personelu. Obowigzkiem wykonawcy bedzie:
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Fundusze TR
Europejskie ?anll:lu;kle

Program Regionalny

a.
b.

Unia Europejska

*

* *

Europejski Fundusz I,
Rozwoju Regionalnego ax

przeprowadzenie szkolenia z obstugi catego systemu

przeprowadzenie szkolenia w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu

przeprowadzenie szkolenia na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego
harmonogramu szkolen, dostarczonego przez Wykonawce Zamawiajagcemu nie pozniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

uzyskanie akceptacji Zamawiajacego co do zakresu i formy materialdow szkoleniowych,
przed udostgpnieniem materiatdéw szkoleniowych uczestnikom

przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu materiatbw merytorycznych niezbednych
do przeprowadzenia szkolenia uzytkownikow oprogramowania wraz z prawem do ich
dalszego powielania 1 wykorzystywania w trakcie pozniejszych instruktazy
organizowanych 1 prowadzonych przez Zamawiajagcego lub osoby trzecie dla
uzytkownikéw Systemow. Materiaty te maja by¢ dostarczone dla kazdego uzytkownika
w formie papierowej i elektronicznej (w formacie .doc lub réwnowazny i pdf).
przeprowadzenie szkolen w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16:00. Szkolenia
kilkudniowe odbywac¢ si¢ beda w cyklu dzien po dniu. Zajgcia nie bgdg mogly trwac
dhuzej niz 6 godzin lekcyjnych dziennie.

szkolenia odbywaé si¢ beda w siedzibie/placowkach Zamawiajacego. Zamawiajacy
udostgpni Wykonawcy sale szkoleniowa.

przeprowadzenie zaje¢ metoda warsztatow aktywizujacg uczestnikow szkolen, przy
czym kazda osoba powinna mie¢ do dyspozycji osobne stanowisko komputerowe
zapewnione przez Wykonawce.

W celu przeprowadzenia instruktazy Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
wykwalifikowanej kadry wyktadowcow, gwarantujacych odpowiedni poziom wiedzy
i umiejetnosci  koniecznych do sprawnego postugiwania si¢ systemami przez
uzytkownikéw Zamawiajacego.

wykonawca musi przygotowac listy obecnosci podpisanej przez uczestnikow szkolenia
i przekazaé je Zamawiajagcemu po przeprowadzeniu szkolenia.

wszelkie materialy szkoleniowe musza by¢ oznakowane zgodne z wytycznymi IZ RPO

WL na lata 2014-2020 informujace o wspoifinansowaniu projektu z UE
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Fundusze i, Unia Europejska [ES
Europejskie 'Egmdu;kie Europejski Fundusz o
Rozwoju Regionalnego b

Program Regionalny

I. wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia dokumentacji fotograficznej
i papierowej z przeprowadzonych szkolen

m. wykonawca zobowigzany jest do wystawienia zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniu
dla kazdego uczestnika szkolenia

n. szkolenie begdzie przeprowadzone dla 5 0sob.

0. zapewnienie obstugi cateringowej (tzw. susz konferencyjny, woda, kawa, herbata)

Regionalny Program Operacyjny Wojewddztwa t.édzkiego na lata 2014-2020
Poddziatanie "VII.1.2 Technologie Informacyjno-komunikacyjne”
20



