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Zatacznik nr 3b do Zapytania ofertowego —

OPIMNIA Wz6r umowy dla czesci 11

W dniu .............roku w Zdunskiej Woli pomiedzy Powiatem Zdunskowolskim,
ul. Ztotnickiego 25, 98-220 Zdunska Wola, NIP 829-16-24-435, reprezentowanym przez Zarzad

Powiatu, w imieniu i na rzecz ktdrego dziataja:

Z 81edzibg W ...coeveeeeereeeeeneeee, e e et a2
reprezentowanym przez:
zwanym dalej ,, Wykonawcg”,

zwanymi dalej réwniez ,,Stronami”,

w rezultacie dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty najkorzystniejszej w postgpowaniu
0 udzielenie zaméwienia pn. ,,Zakup licencji oprogramowania wraz z ustugami informatycznymi
w ramach projektu ,.e-powiat Zdunskowolski” (.................... ), w trybie przewidzianym w § 7
Regulaminu udzielania zaméwien publicznych o warto$ci nieprzekraczajacej 130 000,00 zt, bedacego

zalacznikiem do Zarzadzenia Starosty Zdunskowolskiego nr 11/2021 z dnia 22.02.2021 r.,

zostala zawarta umowa o nastepujacej tresci:

§1
PODSTAWA PRAWNA ZAWARCIA UI\Z[OWY
Podstawg zawarcia niniejszej Umowy jest wybor oferty najkorzystniejszej w przeprowadzonym
postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,,Zakup licencji oprogramowania wraz
z ustugami informatycznymi w ramach projektu ,.e-powiat Zduniskowolski” dla czesci II zaméwienia
pn.: ,,Zakup liéencji, instalacja, konfiguracja i utrzymanie systemu ustlug interaktywnych -
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powiadamianie dla Powiatu Zdunskowolskiego”, ktéry jest wspotfinansowany ze $rodkéw

Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego

Wojewodztwa Lodzkiego na lata 2014-2020, O$ priorytetowa VII Infrastruktura dla ushug

spotecznych, Dziatanie VII.I Technologie informacyjno-komunikacyjne, Poddziatanie VIL.1.2

Technologie informacyjno-komunikacyjne oraz ze $rodkéw wiasnych Powiatu Zduniskowolskiego.

2.

§2
PRZEDMIOT UMOWY

. Przedmiotem niniejszej umowy jest realizacja zadania polegajacego na dostawie i wdrozeniu

oprogramowania oraz przeprowadzeniu szkolen, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamdéwienia —
czgs¢ 1II (OPZ), stanowigcym Zatacznik nr 2b do Zapytania ofertowego, ktory jest integralna
czgscig niniejszej umowy oraz ze ztozong Oferta Wykonawcy stanowiaca Zatacznik do Umowy.

Zakres planowanych do wdrozenia e-ustug obejmowaé bedzie:

a) Ushugi interaktywne — powiadamianie - 1 sztuka.

3.

Wykonawca udzieli bezterminowej, niewylacznej licencji na korzystanie z dostarczonych
rozwigzan oprogramowania aplikacyjnego dla wszystkich uprawnionych uzytkownikéw
Zamawiajacego.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze z zastrzezeniem zmian dopuszczalnych
przez przepisy prawa i Umowe — przedmiot Umowy zostanie zrealizowany zgodnie z trescig
Zapytania ofertowego i jego zatacznikow oraz Ofertg Wykonawcy oraz wszelkimi zmianami i
wyjasnieniami udzielonymi w odpowiedzi na pytania Wykonawcow, ktére miaty miejsce w toku
postgpowania poprzedzajacego zawarcie Umowy.

Strony zgodnie potwierdzaja, ze podstawowym celem wspdlpracy w ramach Umowy jest
zapewnienie Zamawiajgcemu mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy realizujgcego
wszystkie funkcje oraz parametry przewidziane Umows.

Wykonawca o$wiadcza, ze jest $wiadomy, ze celem Zamawiajacego jest otrzymanie produktu

w postaci wdrozonego, w petni zgodnego z OPZ systemu i o$wiadcza, ze dostarczy taki produkt.

§3
SPOSOB REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

‘Strony deklaruja wspélprace w celu realizacji Umowy. W szczegblnosci Strony zobowiazane sg do

wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opéznienia. Powyzsze nie wylgcza ani nie ogranicza
charakteru Umowy w zakresie dotyczacym wykonania produktu, o ktérym mowa w § 2 ust. 6, ani

tez nie wylacza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci Stron.
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2. Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze
cafej komunikacji migdzy Stronami. Przedmiot Umowy zostanie dostarczony w jezyku polskim. -

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo korzystania w trakcie wykonywania Umowy z ustug oséb
trzecich celem kontroli jakosci i sposobu prowadzenia catosci lub poszczegélnych prac objetych
Umowsg, jak réwniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Osobom posiadajacym
pisemne upowaznienie ze strony Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie udzielié
niezwlocznie wszelkich informacji, danych i wyjasniei w zagdanym zakresie oraz udostepnié i
zaprezentowac rezultaty prowadzonych prac, jak rowniez zapewni¢ mozliwos¢ ich kontroli.

4. Prowadzenie prac na infrastrukturze sprzgtowej i oprogramowaniu Zamawiajacego w oparciu
o zdalny dostep - wymaga zgody Zamawiajgcego, a takze zachowania najwyzszej starannosci
w celu ochrony Infrastruktury Zamawiajacego przed mozliwym naruszeniem jej bezpieczenstwa.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy z zachowaniem najwyzszej starannosci,
przy wykorzystaniu catej posiadanej wiedzy i do§wiadczenia.

6. Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacego konsultowania z Zamawiajacym  rozwiazan
opracowywanych w ramach poszczegdlnych etapow, informowania Zamawiajacego o wszelkich
okolicznosciach, ktére moga mie¢ wplyw na wykonanie Przedmiotu Umowy, a ponadto do
przekazywania na zgdanie Zamawiajacego informacji zwiazanych z Umowsa, w szczegdlnosci
informacji dotyczacych postgpéw prac, przyczyn opéznien lub przyczyn nienalezytego
wykonywania Umowy. Informacje beda przekazywane w formie pisemnej osobie wyznaczonej do
kontaktéw ze strony Zamawiajacego, zgodnie z § 6 Umowy.

7. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia zgodnosci Oprogramowania z przepisami prawa
obowigzujagcymi w Polsce oraz mozliwosciami technicznymi Infrastruktury Zamawiajacego,
z wymaganiami Zamawiajacego wskazanymi w Umowie i jej zalacznikach. Zgodno$é bedzie
oceniana na moment koncowego odbioru Przedmiotu Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Umowy w spos6b niepowodujacy zaprzestania lub
zaklocenia pracy Infrastruktury Zamawiajgcego.

9. O ile nic innego nie wynika wprost z Umowy, Wykonawca jest zobowigzany zapewnié wszelkie
narz¢dzia, w tym Oprogramowanie i inne zasoby potrzebne mu do realizacji Umowy. Wszelkie
prace zwiazane z konfiguracja lub opracowaniem i testowaniem Oprogramowania beda odbywaé
si¢ na srodowisku testowym skonfigurowanym na Infrastrukturze Wykonawcy.

10.Wykonawca oswiadcza, ze podczas realizac:ji Umowy, a takze podczas korzystania z Przedmiotu
Umowy w zakresie i na zasadach opisanych Umowg, Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do
nabywania zadnych ustug ani uprawnien innych niz wyraznie zdefiniowane Umowa.
W szczegblnosci zobowigzanie Wykonawcy oznacza, ze nie jest konieczne nabycie przez
Zamawiajacego zadnych dodatkowych licencji ani uprawnien poza opisanymi Umowa i objetymi
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Wynagrodzeniem, a korzystanie z Przedmiotu Umowy nie spowoduje koniecznosci nabycia takich
licencji lub uprawnien. Wszelkie ryzyka zwigzane z szacowaniem ilo$ci potrzebnych licencji, poza
zdefiniowanymi przez Zamawiajacego, lub innych uprawniefi koniecznych do korzystania

z Przedmiotu Umowy zgodnie z Umowga obcigzaja Wykonawce.

§4

HARMONOGRAM
. Strony ustalajg termin realizacji Umowy na 30 dni od daty zawarcia Umowy. Za date zawarcia
Umowy Zamawiajacy przyjmuje dzien, w ktérym zostanie ona podpisana przez obie Strony
Umowy.
. Wykonaweca dostarczy licencje Oprogramowania sktadajace si¢ na Przedmiot Umowy w terminach
okreslonych Harmonogramem realizacji prac.
. Z zastrzezeniem ust. 1 Strony uzgadniajg, Ze realizacja Umowy nastapi w terminach zgodnych
z Harmonogramem realizacji prac, ktéry Wykonawca przedstawi Zamawiajacemu do akceptacji
w ciggu 5 dni roboczych od daty zawarcia Umowy, zwany dalej harmonogramem. Strony zgodnie
uznajg, ze terminowa realizacja Umowy, w tym dotrzymanie opisanych w harmonogramie
terminéw zakonczenia realizacji poszczegélnych etapéw realizacji zamoéwienia, ma kluczowe
znaczenie dla Zamawiajgcego.
. W razie potrzeby harmonogram moze ulec zmianie tylko za zgoda Zamawiajgcego. Zmiana
w harmonogramie nie wymaga aneksu do Umowy, jezeli nie wplywa na termin zakonczenia
realizacji Przedmiotu Umowy. Zamawiajagcy ma prawo bez uzasadnienia odmoéwié¢ zgody na
zmian¢ harmonogramu.
. Jezeli w toku realizacji Umowy, mimo zachowania przez Wykonawce nalezytej starannosci,
Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci dajacych podstawe do oceny, ze Przedmiot Umowy
nie zostanie wykonany w terminie okreslonym w harmonogramie, niezwlocznie zawiadomi na
pismie Zamawiajgcego o zagrozeniu, czasie, przyczynach wystapienia opdznienia oraz przedstawi,
wraz z przewidywalnym terminem zakonczenia prac, planowane czynnosci zaradcze.
. Jezeli op6znienie wynika z okolicznosci lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca bedzie

zobowigzany do wykonywania ewentualnych dodatkowych prac wynikajacych z opéznienia, jakie
_okazg sig niezbedne do realizacji Umowy.

= 5

OBOWIAZKI STRON

. Zamawiajgcy jest zobowigzany do wspétdziatania z Wykonawca w granicach okreslonych prawem

oraz Umowa.
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W celu uniknigcia watpliwosci przyjmuje sig, ze jezeli Strony nie zdefiniowaly danego dzialania
niezbgdnego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajacego, Strona
zobowiazang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca.
Wykonawca oswiadcza, iz posiada stosowne kwalifikacje i uprawnienia wymagane odpowiednimi
przepisami prawa oraz doswiadczenie i odpowiednie zasoby niezbedne dla prawidtowej realizacji
Przedmiotu Umowy.
Wykonawca potwierdza, ze dysponuje osobami posiadajgcymi niezbgdne kwalifikacje do realizacji
Umowy wskazanymi w ztozonej ofercie.
Wykonawca zobowigzany jest wykona¢ Przedmiot Umowy z najwyzsza starannoscia, wymagang
dla tego typu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a w szczeg6lnosci zgodnie z:

Opisem Przedmiotu Zamoéwienia (OPZ);

Oferta Wykonawcy;

Obowigzujgcymi normami technicznymi, zasadami dostepnej, wspétczesnej wiedzy

technicznej, przepisami prawa krajowego i Unii Europejskie;j;

Warunkami zawartymi w niniejszej Umowie i ztacznikach do Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1) terminowej realizacji postanowien Umowy;

2)

3)

dostarczenia i zainstalowania Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy w ustudze
hostingu zgodnie z OPZ;

s’wiadézenia ustug w ramach gwarancji oraz ustug wsparcia technicznego w okresie wdrozenia
i trwania gwarancji za pomocg profesjonalnych narzedzi oraz zasobéw ludzkich, w szczegdlnosci
usuwania blgdow Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy, doradztwa konsultacji,
aktualizacji Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy do obowigzujacych
wymogéw prawa, udostgpniania Zamawiajagcemu najnowszych wersji Oprogramowania
sktadajgcego si¢ na Przedmiot Umowy bez dodatkowych optat.

Wykonanie Przedmiotu Umowy powinno rozpoczaé si¢ w ciggu 7 dni od zawarcia Umowy
i zakonczy¢ w nieprzekraczalnym terminie okreslonym w § 4 ust. 1 Umowy (z wylaczeniem ustug
swiadczonych przez Wykonawce w ramach serwisu gwarancyjnego oraz ustug wsparcia
technicznego z wymaganiami sformutowanymi w gwarancji oraz w Opisie Przedmiotu

Zamdbwienia).

Wykonawca ma obowigzek biezacej konsultacji w zakresie ewentualnych watpliwosci, uwag
i zastrzezef, co do sposobu wykonania Przedmiotu Umowy z Zamawiajacym.
Zamawiajacy ma prawo w kazdym czasie kontrolowa¢ przetwarzanie przez Wykonawce

powierzonych mu danych osobowych z punktu widzenia zgodno$ci z przepisami prawa oraz
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z postanowieniami Umowy i umowy o przetwarzaniu danych osobowych, jezeli taka umowa
zostanie zawarta w trakcie realizacji Umowy.

10. Wykonawca zobowiagzuje si¢ do przekazania zgodnie z prawem Zamawiajacemu wszelkich
niezbgdnych i koniecznych licencji na Oprogramowanie skiadajgce si¢ na Przedmiot Umowy
zapewniajgcych sprawne funkcjonowanie i wykorzystywanie Przedmiotu Umowy zgodnie z celem
opisanym w Umowie.

11. Wykonawca oswiadcza, ze zakres nabywanych przez Zamawiajacego licencji na Oprogramowanie
skiadajace si¢ na Przedmiot Umowy jest wystarczajacy do wykonania i korzystania z Przedmiotu
Umowy, bez dodatkowych kosztéw po stronie Zamawiajacego.

12. Wszelkie dokumenty w formie papierowej lub elektronicznej wytworzone w ramach realizacji
niniejszej Umowy powinny by¢ oznakowane zgodnie z wytycznymi Instytucji Zarzadzajacej
Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Eddzkiego na lata 2014 — 2020 dla

beneficjentéw w zakresie informacji i promocji.

§6
ZARZADZANIE PERSONELEM

1. Osobg odpowiedzialng za realizacj¢ Umowy po stronie Zamawiajacego bedzie

.......................... sl e €MALL
2. Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Wykonawcy bedzie ....................... R
adres: ul. ..o 5 TBLe siiiiiinsvrmmrnnn ce vamen s et s , email:

3. W trakcie realizacji Umowy osoby wskazane w ust. 1 i 2 moga zosta¢ zastgpione przez inne osoby
wyznaczone przez Strony za uprzednim pisemnym powiadomieniem. Powiadomienie

o0 powyzszych zmianach nie stanowi zmiany Umowy wymagajacej sporzadzenia aneksu.

§7
PODWYKONAWCY

1. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie przedmiotu umowy podwykonawcom.

2. Zadziakania i zaniechania podwykonawcow oraz innych oséb wykonujacych przedmiot Umowy,
Wykonawca odpowiada jak za dziatania i zaniechania wlasne, oraz zobowigzuje si¢ do nabycia
w zakresie koniecznym do ;ealizacji przedmiotu Umowy wszelkich autorskich p;aw
majgtkowych do prac wykonanych przez osoby trzecie (podwykonawcéw) w zakresie
umozliwiajagcym przeniesienie ich na Zamawiajacego w zakresach i terminach wynikajacych

z niniejszej Umowy.
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3. W przypadku powierzenia wykonania czesci zakresu przedmiotu Umowy podwykonawcom,
Wykonawca zobowiazuje si¢ do podejmowania czynnosci w zakresie biezacego koordynowania
podwykonawcow.

4. Zlecenie wykonania czgsci przedmiotu Umowy nie zwalnia Wykonawcy od odpowiedzialnosci za
wykonanie tej czesci przedmiotu Umowy.

5. Wykonawca jest zobowigzany przedktada¢é Zamawiajacemu poswiadczong za zgodno$é
z oryginatem kopig¢ zawartej umowy o podwykonawstwo oraz jej zmiany w terminie 7 dni od
dnia jej zawarcia.

6. Wykonawca zobowiazany jest do poinformowania Zamawiajgcego w formie pisemnej o kazdej
zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw, jak réwniez o ewentualnych nowych
Podwykonawcach, ktérym zamierza powierzy¢ prace w ramach realizacji Umowy.

7. Informacja o zmianie danych dotyczacych Podwykonawcéw powinna zostaé przekazana
Zamawiajacemu w terminie 3 dni roboczych od zmiany danych, w celu zachowania
niezaktdconej wspolpracy operacyjnej.

§8
ZMIANY UMOWY

1. Zmiana postanowieri zawartej umowy moze nastapi¢ za zgoda obu Stron wyrazong na pismie pod
rygorem niewaznosci takiej zmiany.

2. Zamawiajacy dopuszcza zmiany tresci umowy, jezeli zajdzie ktorys z wymienionych przypadkéw:

1) w przypadku wprowadzenia na rynek nowej wersji Oprogramowania skladajacego sie na
Przedmiot Umowy, Zamawiajacy dopuszcza zmiang wersji Oprogramowania sktadajacego sie na
Przedmiot Umowy pod warunkiem, ze nowa wersja spetnia wymagania okreslone w Zapytaniu
ofertowym i jego zalgcznikach, a w szczegélnosci zatacznika nr 2b — Opis przedmiotu
zamoOwienia;

2) w przypadku zakoficzenia wytwarzania Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy
lub wycofania go z produkeji lub z obrotu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiajacy
dopuszcza zmiang polegajacg na dostarczeniu zastgpczego Oprogramowania odpowiadajacego
Przedmiotowi Umowy o parametrach spetniajgcych wymagania okreslone Zapytaniu ofertowym i
Jjego zatacznikach, a w szczegoélnosci zatacznika nr 2b — Opis przedmiotu zaméwienia;

3) w przypadku zmiany przepisow prawa, opublikowanej w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej, Dzienniku Ustaw, Monitorze Polskir;l lub Dzienniku Urzgdowym odpowiedniego
ministra, Zamawiajagcy dopuszcza zmiany sposobu realizacji Umowy lub zmiany zakresu

swiadczen Wykonawcy wymuszone takimi zmianami prawa;

4) wystagpienia sity wyzszej;
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innych istotnych okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, gdy
sa nastgpstwem okolicznosci niezaleznych od Zamawiajacego lub Wykonawcy.
W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany Harmonogramu, jezeli jest to konieczne dla uwzglednienia czasu
niezbednego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktéw lub w celu uwzglednienia
wprowadzonych zmian organizacyjnych.
W przypadkach, w ktérych zgodnie z powyzszymi postanowieniami lub przepisami prawa
mozliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, Zamawiajacy przewiduje takze wprowadzenie
odpowiedniej zmiany terminu realizacji, w szczegdlnosci:
koniecznos¢ zmiany terminu wykonania Umowy, o ile zmiana taka jest konieczna w celu
prawidlowego wykonania Umowy, w szczegdlnosci ze wzgledu na zaistnienie okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 2;
zmiana terminu okreslonego w § 4 ust. 1, w przypadku gdy zmianie ulegnie koncowy termin
realizacji projektu za zgoda Instytucji przyznajacej dofinansowanie oraz jesli zmiana terminu
realizacji Umowy bedzie konieczna. .
Strony postanawiaja, ze w przypadku zmiany stawki podatku od towaréw i ustug — wynagrodzenie
przewidziane niniejsza Umowa ulegnie zmianie odpowiedniej do zmiany wysoko$ci podatku od
towardw i ushug (ulegnie korekcie o wysoko$¢ zmiany podatku VAT), przy czym powyzsza
zmiana bedzie miata zastosowanie wylgcznie w odniesieniu do czgsci Wynagrodzenia objetego
fakturami wystawionymi po dacie wejscia w zycie zmiany przepisow prawa wprowadzajgcych
nowe stawki i podatku od towarow i ustug.
Nie stanowi zmiany Umowy zmiana danych rejestrowych lub adresowych oraz ich danych
kontaktowych.
§9
ODBIOR PRZEDMIOTU UMOWY

. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy lub

poszczegdlnych jego czgsci przez podmiot zewngtrzny. Zamawiajacy ma prawo do weryfikacji
nalezytego wykonania Umowy dowolng metodg, w tym takze z wykorzystaniem opinii
zewngtrznego audytora. W szczeg6lnosci uzgodnienie okreSlonych scenariuszy testowych nie
wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami. -
Za datg realizacji Przedmiotu Umowy Strony uznajg date zgloszenia gotowosci do odbioru przez
Wykonawce.
Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do wyznaczenia terminu odbioru w terminie nie dtuzszym niz 3 dni
robocze od daty otrzymania zgloszenia gotowosci do odbioru, o ktérym mowa w ust. 2.
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4. Odbiodr przedmiotu umowy bedzie si¢ odbywat w dwoch etapach:

a) Etap 1 - Odbidr dzialajgcego systemu zainstalowanego na infrastrukturze Wykonawcy
z pominigciem bramki SMS, jezeli na dzien zgtoszenia gotowosci do odbioru Zamawiajacy
nie bedzie miat podpisanej umowy z dostawca bramki SMS i uruchomionej tej ushugi.
Zamawiajgcy wskazuje, iz odbior etapu I nie bedzie trwaé diuzej niz 10 dni roboczych.

b) Etap 2 - Odbiér koficowy przedmiotu umowy nastapi po uruchomieniu przez Zamawiajacego
bramki SMS. Zamawiajacy wskazuje, iz odbidr etapu II nie bedzie trwaé dhuzej niz 5 dni
roboczych.

5. Brak odbioru etapu 1 nie wstrzymuje biegu terminu do wykonania dalszych elementéw Przedmiotu
Umowy zgodnie z harmonogramem i pozostalych obowigzkéw Wykonawcy okreslonych
w Umowie.

6. Obior Przedmiotu Umowy opisany w ust. 4 nie dotyczy sytuacji, gdy Wykonawca bedzie miat
podpisang umowe z dostawca bramki SMS i w ramach oferty zaoferuje taka ushige
Zamawiajagcemu. Wéwczas odbiér przedmiotu umowy odbywa si¢ z pominigciem etapu I i II i jest
odbiorem korficowym. Zamawiajacy wskazuje, iz odbiér koficowy nie bedzie trwat dhuzej niz 10
dni roboczych.

7. Czynnosci odbiorowe, o ktérych mowa w ust. 4., mogg zosta¢ wydtuzone w przypadku, o ktérym
mowa w ust. 1.

8. Odbior prac wykonanych w trakcie realizacji Umowy polega na weryfikacji, czy przedmiot
odbioru spetnia wymagania okreslone w Umowie i Zapytaniu ofertowym i jego zalacznikach.

9. Odbiory etapé6w wskazanych w harmonogramie dokonywane sa protokolarnie, przy udziale
Wykonawcy oraz oséb wyznaczonych przez Zamawiajacego.

10.0dbiér koncowy catego Przedmiotu Umowy obejmuje potwierdzenie prawidlowosci dziatania
Oprogramowania sktadajgcego si¢ na Przedmiot Umowy, wykonanego zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego opisanymi w Umowie, Zapytaniu ofertowym i jego zalacznikach, ofercie
Wykonawcy oraz celem jakiemu ma stuzy¢.

11.Dokonanie odbioru nie wplywa na mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien
przystugujacych mu na mocy przepiséw prawa lub Umowy w przypadku nienalezytego wykonania
Umowy, a w szczegOlnosci na prawo dochodzenia odszkodowan, jezeli fakt nienalezytego
wykonania Umowy zostanie ujawniony po wykonaniu Umowy. N

12.Jezeli podc—zas odbioréw zostang stwierdzone wady lub usterki przedn;iotu odbioru Zamawiajgcy
sporzadzi protokdt, w ktorym: -

1) wskaze, na czym te usterki lub wady polegaja;

2) wyznaczy termin nie krétszy niz 7 dni kalendarzowych na usuniecie stwierdzonych wad i usterek

przez Wykonawceg;
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3) dorgczy protokdt Wykonawcey.

13.Po usunigciu wszystkich brakéw, wad i usterek, Wykonawca ma obowigzek ponownego zgloszenia
do odbioru przedmiotu Umowy z zachowaniem wymogo6w przewidzianych niniejszg Umowa.

14.Za dat¢ odbioru uwaza si¢ dat¢ podpisania przez Zamawiajacego odpowiedniego protokotu
odbioru bez zastrzezefi, tj. bez wystgpowania wad istotnych. Za wadg istotng uznaje si¢ wade tego
rodzaju, ze uniemozliwia czynienie wilasciwego uzytku z przedmiotu umowy, wylacza jego
normalne wykorzystanie zgodnie z celem umowy albo odbiera mu cechy wiasciwe lub wyraznie
zastrzezone w umowie, istotnie zmniejszajac jego wartos¢. Protokét odbioru sporzadzony zostanie
w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych protokotéw odbioru wystawionych przez

Wykonawce.

§10
GWARANCJA

1. Wykonawca oswiadcza, ze udziela Zamawiajagcemu gwarancji na Przedmiot umowy na zasadach
opisanych ponizej.

2. Gwarancja udzielana jest w ramach wynagrodzenia, a Wykonawcy nie jest nalezne jakiekolwiek
dodatkowe wynagrodzenie z tytutlu wykonania §wiadczen gwarancyjnych.

3. Gwarancja udzielona na zaoferowane systemy w ramach oferty udzielona jest na okres min. 60
miesigcy od dnia nastgpnego po podpisaniu koficowego protokotu odbioru przez Zamawiajgcego
catego przedmiotu Umowy.

4. Swiadczenie ushugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciaglosci sprawnego dziatania Przedmiotu
Umowy poprzez realizacje¢ dziatan naprawczych wynikajacych z analizy ujawnionych probleméw,
wykrytych awarii, blgdow i wad systemdw, niewtasciwego dziatania Przedmiotu Umowy, spadku
wydajnosci, w szczegdlnosci:

1) Wykonawca zobowigzuje si¢ do dostarczania wolnych od wad i zgodnych z aktualnie
obowigzujacym prawem kolejnych wersji Oprogramowania skladajgcego si¢ na Przedmiot
Umowy.

2) Wykonawca zobowiazuje si¢ do aktualizacji dokumentacji Uzytkownika i/lub Administratora.

3) Wykonawca zobowigzuje ~sig do Swiadczenia konsultacji dla Administratoréwhw zakresie
niezbednych zmian w konﬁg:uracji Przedmiotu Umowy. i

4) Wsparcie Uzytkownikéw obejmuje swiadczenie ustugi wsparcia technicznego, merytorycznego
oraz Konsultacji w celu utrzymania poprawnej pracy Przedmiotu Umowy zgodnego

z wymaganiami zamowienia. W ramach ustugi Wykonawca zobowigzany jest do udzielania
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odpowiedzi na pytania Uzytkownikéw i Administratorow zwigzane z biezaca eksploatacja

Przedmiotu Umowy bez dodatkowego wynagrodzenia.

Wykonawca wskaze numer telefonu i zapewni pod nim dostgpnos¢ specjalistw majacych
niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji Przedmiotu Umowy w godzinach 7:30 —
15:30 w dni robocze.

Wykonawca zapewni wystarczajaca liczbg oséb do zapewnienia ciggtosci ustugi gwarancji.

W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodpiatnego:

usuwania Wad, Bledéw lub Awarii z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bgdgcych
konsekwencja wystapienia: bledu w Przedmiocie Umowy, bledu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego lub instalacyjnego, bledu w dokumentacji Administratora lub w dokumentacji
Uzytkownika, bledu w wykonaniu ustug przez Wykonawce;

usuwania Wad, Bledéw, Awarii zwigzanych z realizacjg ushugi wdrozenia Oprogramowaﬁia
sktadajgcego si¢ na Przedmiot Umowy;

usuwania Wad, Btedéw lub Awarii wyniklych w trakcie eksploatacji Przedmiotu Umowy,
a w szczegblnosci spowodowanych aktualizacjami Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot
Umowy.

Wykonawca musi informowaé Zamawiajagcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
Oprogramowania sktadajacego sie na Przedmiot Umowy, w ciggu 7 dni od ich udostepnienia.
Zgtaszajacy, w przypadku wystapienia wady, bledu lub awarii przesyla do Wykonawcy przy

pomocy $rodkéw komunikacji elektronicznej formularz zgtoszenia wystapienia wady/bledu/awarii.

10.Wykonawca zapewnia dostosowanie Oprogramowania bedacego Przedmiotem Umowy do

obowiazujacych przepiséw nie pézniej niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba ze zmiany prawne nie
zostaly ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie.
W przypadku jezeli zmiany nie zostaly ogloszone zminimum 30-dniowym terminem
poprzedzajacym ich wprowadzenie w zycie Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia

w ciggu 30 dni roboczych od dnia wprowadzenia przepisu w Zycie.

11.Zgtoszenia beda klasyfikowane na Awarie, Blgdy i Wady:

1) Awaria — oznacza sytuacjg, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzytkowanie Oprogramowania

z powodu uszkodzenia lub utraty spéjnosci danych, struktur danych;

2) Btad — niezgodne z dokumentacja uzytkowg lub wymaganiami Zamawiajacego okreslonymi

w Zapytaniu ofertowym i jego zafgcznikach, z instrukcjami lub innymi dokumentami

wytworzonymi w czasie wdrozenia dziatanie Oprogramowania;

3) Wada — zakt6cenie dzialania Oprogramowania, polegajace na nienalezytym dziataniu jego czgscei,

nie ograniczajace dzialania calego Oprogramowania; nie majace istotnego wplywu na zastosowanie

Oprogramowania i nie bedace Awaria lub Bigdem.
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12.Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia Awarii, Bledow i Wad w terminach okreslonych
w OPZ.

13.Jezeli Wykonawca w czasie naprawy dostarczy rozwigzanie pozwalajace na obejscie Awarii,
Btedow i Wad, czas naprawy moze ulec dwukrotnemu wydtuzeniu.

14.Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Awarii, Bledu lub Wady lezy poza Przedmiotem
Umowy, w szczeg6lnosci w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest zobowigzany do
usunigcia Awarii, Bledu lub Wady, lecz jest zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczyng nieprawidlowego dziatania Przedmiotu Umowy poprzez wskazanie elementu,
ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za usuniecie takiej
nieprawidlowosci dziatania Przedmiotu Umowy;

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego — do wsparcia osoby trzeciej usuwajacej
przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o Przedmiocie Umowy,
potrzebnych do przywrocenia pelnej jego funkcjonalnosci.

15.Postanowienia ust. 14 nie majg zastosowania w przypadku, gdy przyczyna Problemu lezy poza
Oprogramowaniem, ale Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za jej wystapienie, w szczegdlnosci
w przypadku gdy ta przyczyna lezy w Infrastrukturze Zamawiajacego, ale jest skutkiem

nieprawidtowej konfiguracji lub parametryzacji Infrastruktury Zamawiajacego przez Wykonawce.

§11
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ — POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wykonawca oswiadcza, ze na podstawie Umowy udzieli lub zapewni Zamawiajacemu licencje
niezbgdne do prawidlowego dziatania Przedmiotu Umowy, celem jest zapewnienie
Zamawiajacemu mozliwosci korzystania z Przedmiotu Umowy w sposéb i w celu opisanym
w Umowie. Wszystkie oswiadczenia Wykonawcy i zapisy Umowy nalezy interpretowaé zgodnie
z powyzszym celem Umowy.

2. Wykonawca oswiadcza, ze przekazane w ramach Umowy dobra wiasnosci intelektualnej nie beda
posiadaly zadnych wad prawnych ani nie bedg ogranicza¢ Zamawiajacego w korzystaniu z tych
dobr w inny sposéb niz wyraznie opisany Umowg. Wykonawca pokryje wszelkie oplaty, koszty,
odszkodowania lub zados¢uczynienia, ktére bedzie musiat zaptaci¢ Zamawiajacy, jezeli powyzsze
zapewnienia nie okazg si¢ prawdziwe.

3. W celu uniknigcia watpliwoséci Strony zgodnie postanawiaja, Ze w przypadku, w ktérym mozliwa
Jest modyfikacja sposobu dziatania Oprogramowania sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy za
pomocg wbudowanych lub dostarczonych narzgdzi, w tym parametryzacja i konﬁguracja
Oprogramowania skfadajacego si¢ na Przedmiot Umowy, tworzenie raportéw itp. Zamawiajacy

uprawniony jest do dokonania takich czynnosci bez koniecznosci zawierania odrebnych uméw lub
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ponoszenia dodatkowych opfat, chyba Zze obowigzek zawarcia dodatkowej umowy lub

dodatkowych oplat wyraznie wynika z tresci Umowy.

. Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania skfadajacego sie

na Przedmiot Umowy sg zgodne z wymaganiami opisanymi w Umowie.

. Jezeli z Umowy nie wynika wyraznie co innego, ilekro¢ Umowa przewiduje udzielenie licencji lub

zapewnienie licencji na Oprogramowanie skladajace si¢ na Przedmiot Umowy, licencja taka
udzielana lub zapewniana jest na czas nieoznaczony i nie jest terytorialnie ograniczona,
w szczegolnosci uprawnia do korzystania z Oprogramowania na terytorium Polski, a Zamawiajacy
jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania bez ograniczen ilosciowych, w tym bez
ograniczen co do liczby Uzytkownikéw oraz urzadzen komputerowych, na ktérych instalowane lub

uruchamiane bedzie Oprogramowanie.

. Licencje moga by¢ wypowiedziane z zachowaniem pigcioletniego okresu wypowiedzenia

liczonego na koniec roku kalendarzowego.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze warunki korzystania z Oprogramowania skladajacego sie

na Przedmiot Umowy nie wymagaja ponoszenia dodatkowych optat na rzecz Wykonawcy lub
producentéw tego Oprogramowania. Wynagrodzenie obejmuje cato$¢ wynagrodzenia za

korzystanie z Przedmiotu Umowy.

. Wykonawca oswiadcza i gwarantuje, ze jezeli w ramach optat naleznych producentowi

Oprogramowania skladajacego si¢ na Przedmiot Umowy miesci si¢ optata za jakiekolwiek
dodatkowe $wiadczenia, w szczegdlnosci dostarczanie aktualizacji lub poprawek btedéw lub inne
ustugi wsparcia technicznego, serwisowe, nieprzedluzenie korzystania z tych $wiadczen przez
Zamawiajacego nie moze powodowa¢ ustania licencji na korzystanie z tego Oprogramowania lub

uprawnia¢ do wypowiedzenia umowy licencyjne;.

. Wykonawca dostarczy Przedmiot Umowy w formie elektronicznej umozliwiajacej korzystanie

z wdrozonego oprogramowania wraz z pelng dokumentacja, najpézniej w dacie Odbioru
Przedmiotu Umowy.

Informatyczne nosniki danych, kopie, certyfikaty autentycznosci, klucze instalacyjne oraz inne
dokumenty i zabezpieczenia, o ktérych mowa w poprzednim ustgpie, powinny by¢ zgodne
z wymaganiami okreslonymi przez producenta Oprogramowania. Zamawiajacy jest uprawniony do
weryfikacji, czy certyfikaty autentycznosei, klucze insﬁ_alacyjne oraz inne dokumenty
i za—bezpieczenia sg wystarczajace i zgodne z wymogami okresﬁonymi przez producenta. W tym
celu Zamawiajacy moze zwracac si¢ do oséb trzecich, w tym producenta Oprogramowania.
Wykonawca zapewnia, ze korzystanie z Przedmiotu Umowy podczas realizacji Umowy,
w szczegblnosci w okresie testow, nie bedzie narusza¢ praw osob trzecich i nie bedzie wymagato
zadnych oplat na rzecz takich oséb. Gdyby okazato si¢ to konieczne, Wykonawca w ramach
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wynagrodzenia udzieli lub zapewni udzielenie stosownej licencji na czas realizacji Umowy

obejmujgcej prawo korzystania z Przedmiotu Umowy na potrzeby realizacji Umowy do czasu
uzyskania — odpowiednio — praw majatkowych lub docelowych licencji opisanych Umows. Prawo
do korzystania obejmuje w szczeg6lnosci trwate lub czasowe zwielokrotnianie Przedmiotu Umowy
w catosci lub w czgscei, a takze thumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie
jakichkolwiek innych zmian do Przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ i gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu autorskich praw
osobistych do utworéw objetych postanowieniami Umowy nie beda wykonywaé tych praw
w stosunku do Zamawiajgcego lub os6b trzecich dziatajacych na zlecenie Zamawiajgcego.
Jakiekolwiek postanowienie Umowy, w tym zalacznikéw do niej, nie ogranicza uprawnien
Zamawiajagcego wynikajacych z obowigzujacych przepiséw prawa, w tym zart. 75 ust. 1 do 3

ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§ 12
PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ —- OPROGRAMOWANIE

. Wykonawca zobowigzuje si¢ udzieli¢ lub zapewni¢ Zamawiajacemu licencji do Oprogramowania

sktadajacego si¢ na Przedmiot Umowy na nastgpujacych polach eksploatacji:

trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania dokonywane
podczas wprowadzania, wy$wietlania, stosowania, przechowywania Oprogramowania, w tym
takze utrwalanie i zwielokrotnianie Oprogramowania dowolng technika, w tym technika zapisu
magnetycznego lub technikg cyfrows, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu
z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym nosniku pamigci;

tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek innych zmian
w Oprogramowaniu.

Przeniesienie przez Wykonawce na Zamawiajacego praw, o ktérych mowa powyzej, nastgpi
z chwilg odbioru koricowego Przedmiotu Umowy. Niezaleznie od powyzszego, Zamawiajgcy jest
uprawniony do korzystania z Przedmiotu Umowy w zakresie uprawniefi wskazanych
w poprzednich ustgpach od daty jego instalacji w Infrastrukturze Zamawiajacego, do daty
ustanowienia licencji, a Wykonawca zapewnia, ze korzystanie takie nie bedzie narusza¢ praw
osobistych lub mathicowych Wykonawcy ani oséb trzecich i nie bedzie powod—owaé obowigzku

zaptaty jakichkolwiek dodatkowych optat.

§13
WYNAGRODZENIE
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. Za wykonanie przedmiotu umowy okreslonego w § 2 niniejszej umowy Zamawiajacy zaptaci na

rzecz Wykonawcy wynagrodzenie ryczaltowe w oparciu o oferte Wykonawcy w kwocie

............... zt brutto (stownie ztotych: ............................ ), w tym podatek VAT .... %, tj.
............ zt (stownie zlotych: ......................c...), netto ...eeeeeeenne.. ... ZE (stownie
ZEOYEHE woss s v cosammns s s ciawsne ).

Wynagrodzenie ryczaltowe, o ktéorym mowa w § 13 ust. 1, zostalo okreslone
w oparciu o ofert¢ Wykonawcy i obejmuje wszelkie koszty niezbedne do wykonania zamdéwienia,
wiacznie z wlasnymi kosztami Wykonawecy i jest wynagrodzeniem niezmiennym przez caly okres
realizacji przedmiotu umowy, z zastrzezeniem § 8.

Do umowy stosuje si¢ zapis art. 632 § 1 Kodeksu Cywilnego. Wynagrodzenie za wykonanie
przedmiotu umowy ma charakter ryczaltu, nie podlega waloryzacji ani zmianie, takze w przypadku
wydluzenia okresu realizacji przedmiotu umowy z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie bedzie ptatne na podstawie faktury VAT na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawcg, w terminie 30 dni od dnia dorgczenia faktury VAT, wystawionej zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, do siedziby Zamawiajgcego. Za dzien zaptaty strony uznaja
dzien ztozenia dyspozycji przelewu przez Zamawiajgcego.

Btedne wystawienie faktury spowoduje naliczenie ponownego 30-dniowego terminu ptatnosci, od
dnia dostarczenia prawidtowo wystawionej faktury stanowiacej podstawe do uiszczenia zapftaty.
Podstawa do wystawienia faktury VAT bedzie protokét odbioru koncowego bez zastrzezen,
podpisany przez przedstawiciela Wykonawcy oraz Zamawiajacego.

. Platnos¢ wynagrodzenia dokonywana bedzie przelewem na rachunek Wykonawcy:
Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet realizacji zamowienia.

Wykonawca oswiadcza, ze rachunek bankowy wskazany w § 13 ust. 7 jest tozsamy z rachunkiem
bankowym wskazanym w rejestrze podatnikéw podatku od towardéw i ushlug, z zastrzezeniem
przypadku, gdy Wykonawca bedzie zwolniony z podatku od towardw i ustug. W przypadku, gdy
rachunek wskazany na fakturze nie bedzie zgodny z rachunkiem wskazanym w rejestrze podatku
od towardw i ustug, a Wykonawca nie bedzie podlegat zwolnieniu od podatku od towar6éw i ustug,
Zamawiajagcy wzywa Wykonawce do przedtozenia potwierdzenia zmiany rachunku bankowego
w przedmiotowym rejestrze w terminie dwoch dni. Jezeli Wykonawca nie przedstawi dokumentu
potwierdzaj;;cego zmian¢ numeru rachunku bankowego w rejes‘[rze~ podatnikéw podatku od
towaréw i ustug, Zamawiajacy ma prawo dokonania zaplaty wynagrodzenia na rachunek bankowy
wskazany w rejestrze podatnikéw podatku od towaréw i ustug. W tym wypadku, uznaje sie, ze
Zamawiajacy prawidlowo wykonat swoje zobowigzanie w zakresie zaptaty wynagrodzenia,

a Wykonawcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia.
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10. Jezeli Wykonawca nie posiada rachunku bankowego zarejestrowanego w rejestrze podatnikéw

11.

podatku od towaréw i ushug oraz nie przedstawi dokumentu potwierdzajgcego braku obowigzku
rejestracji tegoz rachunku bankowego, Zamawiajagcy ma prawo do wstrzymania zaplaty
wynagrodzenia do chwili potwierdzenia rejestracji rachunku bankowego przez Wykonawce lub
przedtozenia dokumentu potwierdzajgcego brak tegoz obowiazku. Strony zgodnie os§wiadczajg, ze
wskazane okolicznosci nie stanowig opdznienia lub zwloki Zamawiajacego w zaplacie
wynagrodzenia i nie moga by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen Wykonawcy wobec
Zamawiajacego.

Warunkiem zaptaty wynagrodzenia przez Zamawiajgcego naleznego wynagrodzenia za odebrany
przedmiot zamodwienia Wykonawcy jest przedstawienie przez Wykonawce dowodow
potwierdzajacych zaplate¢ wymagalnego wynagrodzenia podwykonawcom lub dalszym
podwykonawcom. Dowodem bedzie oswiadczenie podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy,
faktura lub rachunek podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy dorgczone Wykonawcy
w zwigzku z wykonaniem prac w ramach niniejszego zaméwienia, wyciag z rachunku bankowego
podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy, z ktérego wynika wplyw kwoty wynagrodzenia od
Wykonawcy. W przypadku nieprzedstawienia dowodéw wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym
przed dor¢czeniem Zamawiajacemu faktury VAT, o ktérej mowa w ust. 4, termin zaplaty
wynagrodzenia okreslony w ust. 4 ulega przedluzeniu w ten sposéb, ze poczgtkiem biegu terminu
bedzie dziefi przedstawienia Wykonawcy dowodéw potwierdzajacych zaplate wynagrodzenia
podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom. Jezeli jednak podwykonawca lub dalszy
podwykonawca zglosi Zamawiajagcemu na piSmie, ze Wykonawca lub podwykonawca uchyla sie
od zaptaty na jego rzecz wymagalnego wynagrodzenia, Zamawiajacy poinformuje Wykonawce na
pismie o zamiarze bezposredniej zaptaty odpowiedniej czesci wynagrodzenia podwykonawcy lub
dalszemu podwykonawcy, umozliwiajac jednoczesnie Wykonawcy zgloszenie pisemnych uwag
dotyczacych zasadnosci bezposredniej zaptaty wynagrodzenia podwykonawcy lub dalszemu
podwykonawcy w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego, nie dtuzszym niz 7 dni od dnia
doreczenia informacji o zamiarze bezposredniej zaplaty. Przepisy art. 465 ust. 5 - 7 ustawy z dnia

11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych stosuje si¢ odpowiednio.

§ 14
KARY UMOWNE
Wykonawca zaplaci Zamawiajgcemu kary umowne, ktore beda naliczane w nastepujacych

okolicznosciach i wysokosciach:
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1) z tytutu opdznienia w realizacji Przedmiotu Umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 4
w wysokosci 0,1 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 13 ust. 1, za kazdy
rozpoczety dzien opdznienia do dnia wykonania przedmiotu umowy;

2) z tytutlu opdznienia w usuwaniu awarii, wad i usterek stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie
gwarancji, wsparcia i asysty technicznej opisanej w § 10, w wysokosci 0,1% wynagrodzenia
umownego brutto okreslonego w § 13 ust. 1, za kazdy dzien opdznienia liczony od dnia nastgpnego
po dniu wyznaczonym na usunigcie awarii, wad i usterek do dnia ich usunigcia;

3) za odstapienie od Umowy przez ktérakolwiek ze stron z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,
w wysokosci 15 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 13 ust. 1;

4) 2 % wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 13 ust. 1 za naruszenie obowigzkéw,
o ktérych mowa w § 18 ust. 3 za kazde naruszenie osobno.

2. Jezeli opdznienie, o ktérym mowa § 14 ust. 1 pkt 1 przekroczy 14 dni, Zamawiajacy moze odstgpi¢
od Umowy, w terminie 30 dni od dnia wystgpienia powyzszej okolicznosci uzasadniajacej
odstapienie.

3. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, sg naliczane niezaleznie i podlegajg sumowaniu.

4. Jezeli na skutek niewykonania badZz nienalezytego wykonania Umowy, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, powstanie szkoda przewyzszajaca zastrzezone w Umowie kary umowne lub
tez szkoda powstanie z przyczyn innych niz te, ze wzgledu, na ktére zastrzezono kare umowna,
Zamawiajacemu przystuguje prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych.

5. Kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1, beda potragcane z naleznego Wykonawcy wynagrodzenia
okreslonego w § 13 ust. 1, na co Wykonawca wyraza zgode, a w przypadku braku mozliwosci
potracenia beda platne przelewem na konto bankowe Zamawiajacego wskazane w wezwaniu do
zaplaty, w terminie 7 dni od daty otrzymania przez Wykonawce wezwania do ich zapfaty.

6. Odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy wylaczaja

jedynie zdarzenia losowe zwigzane z dziataniem sily wyzsze;j.

§15
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Jezeli Zamawiajacy nie wspotdziala z Wykonawca w zakresie przewidzianym postanowieniami
Umowy, a wspoétdziatanie to jest konieczne do wykonania Umowy, Wykonawca jest uprawniony
do odstgpienia od Umowy po uprzednim wezwaniu Zamawiajacego do zapewnienia koniecznego
wspoldziatania i wyznaczeniu mu w tym celu odpowiedniego terminu, nie krétszego niz 15 dni,
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z zagrozeniem odstgpienia od Umowy w razie jego bezskutecznego uptywu. W wezwaniu

Wykonawca zobowigzany jest wskaza¢ doktadnie brak wymaganego wspétdziatania i jego wplyw
na realizacj¢ Umowy. Wezwanie bedzie wystosowane w formie pisemnej pod rygorem
bezskutecznosci wezwania.

2. Jezeli Wykonawca bedzie realizowal Umowe w sposéb wadliwy albo sprzeczny z Umowa,
Zamawiajgcy wezwie Wykonawce do zmiany sposobu jej wykonywania. Wezwanie bedzie
wystosowane w formie pisemnej pod rygorem bezskutecznosci. Jezeli, mimo wezwania
Wykonawca nie rozpocznie wykonywania przedmiotu Umowy w sposéb prawidtowy i zgodny
z Umowa, Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy.

3. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia wystapienia nizej wskazanych
okolicznosci:

1) w przypadku, w ktérym wystgpita zwloka Wykonawcy skutkujaca opdznieniem odbioru etapu
wskazanego w harmonogramie wyniesie co najmniej 15 dni lub w przypadku odbioru koficowego
co najmniej 30 dni;

2) kiedy Wykonawca op6znia si¢ z rozpoczgciem lub ukonczeniem Przedmiotu Umowy tak dalece, ze
nie jest prawdopodobne zeby zdotal go ukonczy¢ w zakresie wdrozenia w terminie okres’lony:m
w § 4 ust. 1 lub tez z przyczyn nielezacych po stronie Zamawiajacego przerwie wykonywanie
Umowy na okres dluzszy niz 21 dni;

3) nastapi istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy w interesie
publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy lub dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczefistwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu;

4) dojdzie do ogloszenia upadtosci lub rozwigzania firmy Wykonawcy.

4. W razie wykonania przez Zamawiajagcego umownego prawa odstapienia od umowy z przyczyn, za
ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca, oswiadczenie o odstapieniu ma skutek w stosunku do
catej Umowy.

5. Odstgpienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego

oswiadczenia oraz powinno zawieraé uzasadnienie.

§ 16
COVID-19
Obowiazki stron w zwigzku z zaistnieniem wplywu okolicznosci zwigzanych z wystgpieniem
COVID-19 na nalezyte wykonanie umowy.
1. Strony umowy w sprawie przedmiotowego zamdéwienia niezwlocznie, wzajemnie informujg sie

o wplywie okolicznosci zwigzanych z wystagpieniem COVID-19 na nalezyte wykonanie tej umowy,
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o ile taki wplyw wystapit lub moze wystapi¢. Strony umowy potwierdzaja ten wpltyw dotgczajac do
informacji, o ktérej mowa w zdaniu pierwszym, oswiadczenia lub dokumenty, ktére mogg
dotyczyé w szczegdlnosci:

1) nieobecnosci pracownikéw lub oséb swiadczacych pracg za wynagrodzeniem na innej podstawie
niz stosunek pracy, ktére uczestnicza lub moglyby uczestniczy¢ w realizacji zamo6wienia;

2) decyzji wydanych przez Gtéwnego Inspektora Sanitarnego lub dziatajacego z jego upowaznienia
panstwowego wojewddzkiego inspektora sanitarnego, w zwiazku z przeciwdziataniem COVID-19,
nakfadajacych na wykonawce obowigzek podjgcia okreslonych czynnosci zapobiegawczych lub
kontrolnych;

3) polecen wydanych przez wojewodéw lub decyzji wydanych przez Prezesa Rady Ministrow
zwigzanych z przeciwdziataniem COVID-19, o ktérych mowa w art. 11 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 2
marca 2020 r. o szczegblnych rozwiazaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem
i zwalczaniem COVID-19, innych choréb zakaznych oraz wywotlanych nimi sytuacji kryzysowych
(Dz.U. 2 2020 r., poz. 1842 ze zm.),

4) wstrzymania dostaw produktéw, komponentéw produktu lub materiatéw, trudnosci w dostepie do
sprzetu lub trudnosci w realizacji ustug transportowych;

5) okolicznodci, o ktérych mowa w pkt 1-4 powyzej, w zakresie w jakim dotycza one podwykonawcy
lub dalszego podwykonawcy.

2. Kazda ze stron umowy, o ktérej mowa w ust. 1, moze zadaé¢ przedstawienia dodatkowych
oswiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych wplyw okolicznosci zwigzanych z wystapieniem
COVID-19 na nalezyte wykonanie tej umowy.

3. Strona umowy, o ktérej mowa w ust. 1, na podstawie otrzymanych o$wiadczen lub dokumentéw,
o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania, przekazuje drugiej
stronie swoje stanowisko, wraz z uzasadnieniem, odnosnie do wplywu okolicznosci, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, na nalezyte jej wykonanie. Jezeli strona umowy otrzymata kolejne
oswiadczenia lub dokumenty, termin liczony jest od dnia ich otrzymania.

4. Zamawiajacy, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystapieniem COVID-19, o ktérych
mowa w ust. 1 powyzej, mogg wplyna¢ lub wplywaja na nalezyte wykonanie umowy, o ktdrej
mowa w ust. 1, moze w uzgodnieniu z Wykonawca dokonaé¢ zmiany umowy, o ktérej mowa w art.
455 ust. 1 pkt 4 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamdwien publicz_qych, w
szczegblnosci przez: . i

1) zmiang terminu wykonania umowy lub jej czesci, lub czasowe zawieszenie wykonywania umowy
lub jej czesci,

2) zmiang sposobu wykohywania dostaw, ustug lub rob6t budowlanych,
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3) zmiang zakresu $wiadczenia wykonawcy i odpowiadajaca jej zmiang wynagrodzenia wykonawcy -
o ile wzrost wynagrodzenia spowodowany kazda kolejna zmiang nie przekroczy 50% wartosci
pierwotnej umowy.

5. Okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-19, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, nie moga
stanowi¢ samodzielnej podstawy do wykonania umownego prawa odstgpienia od umowy.

6. W stanowisku, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, strona umowy przedstawia wplyw okoliczno$ci
zwigzanych z wystgpieniem COVID-19 na nalezyte jej wykonanie oraz wplyw okolicznosci
zwigzanych z wystapieniem COVID-19, na zasadno$¢ ustalenia i dochodzenia kar umownych lub
odszkodowan, lub ich wysokos$¢.

7. Wykonawca i podwykonawca, po stwierdzeniu, ze okolicznosci zwigzane z wystgpieniem COVID-
19, mogg wptyna¢ lub wpltywaja na nalezyte wykonanie laczacej ich umowy, ktdra jest zwigzana
z wykonaniem zamodwienia publicznego lub jego czesci, uzgadniaja odpowiednia zmiane tej
umowy, w szczego6lnosci moga zmieni¢ termin wykonania umowy lub jej czesci, czasowo zawiesié
wykonywanie umowy lub jej czesci, zmieni¢ sposéb wykonywania umowy lub zmienié¢ zakres
wzajemnych swiadczen.

8. W przypadku dokonania zmiany umowy, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej, jezeli zmiana ta
obejmuje czgs¢ zamdwienia powierzonag do wykonania podwykonawcy, wykonawca
i podwykonawca uzgadniaja odpowiednia zmiang taczacej ich umowy, w sposob zapewniajgcy, ze
warunki wykonania tej umowy przez podwykonawce nie bgdg mniej korzystne niz warunki
wykonania umowy, o ktérej mowa w ust. 1, zmienionej zgodnie z ust. 4.

9. Przepisy ust. 7 i 8 stosuje si¢ do umowy zawartej migdzy podwykonawca a dalszym
podwykonawca.

§17
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Zamawiajacy powierza Wykonawcy, podmiotowi przetwarzajagcemu, w trybie art. 28
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady [UE] nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
(zwanego w dalszej czesci ,,Rozporzadzeniem™) dane osobowe do przetwarzania, w celu
realizacji zadan okreslonych w niniejszej Umowie.

2. Wykonawca przyjmuje do przetwarzania powierzone mu dane osobowe i zapewnia,
ze proces ich przetwarzania bedzie realiZ(;wany zgodnie z rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
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(Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”, a powierzone mu dane nie beda
wykorzystane do celow innych niz okreslone w umowie.

Wszelkie prawa do danych osobowych powierzonych Wykonawcy do przetwarzania naleza do
Zamawiajacego.

Wykonawca o$wiadcza, ze podjat Srodki techniczne i organizacyjne zabezpieczajgce proces
przetwarzania danych osobowych, zgodnie z wymaganiami w RODO oraz gwarantuje, ze
znajdujace si¢ w jego posiadaniu urzadzenia i systemy informatyczne wykorzystywane do
przetwarzania danych osobowych powierzonych mu na podstawie umowy, spetniaja wymagania
do przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informacyjne stuzace do przetwarzania danych
osobowych.

Do przetwarzania danych osobowych powierzonych Wykonawcy moga byé dopuszczone
wylacznie osoby posiadajace wystawione przez Wykonawce imienne upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych.

Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia ewidencji oséb upowaznionych do przetwarzania
danych osobowych w zwiazku z realizacjg umowy.

Wykonawca oraz osoby przez niego upowaznione sa uprawnieni do wykonywania wytgcznie
takich operacji na danych osobowych, ktére s3 niezbgdne do wywiazania si¢ z obowigzkéw
Wykonawcy okreslonych w umowie.

Wykonawca nie moze powierzy¢ czynnosci przetwarzania danych osobowych wynikajacych
z umowy osobom trzecim. Osobami trzecimi nie s3 pracownicy Wykonawcy lub tez osoby
dzialajgce na jego zlecenie z zastrzezeniem, iz zlecenie to ma bezposredni zwiazek z realizacja
umowy a Wykonawca uzyska pisemng zgode Zamawiajgcego.

Rozwigzanie, wygasniecie lub odstgpienie od Umowy powoduje dla Wykonawcy obowigzek
niezwlocznego, nie pézniej niz w terminie 14 dni, dokonania trwatego i nieodwracalnego
usunigcia danych z no$nikéw innych niz nosnik przeznaczony dla Zamawiajacego, na ktérym
Wykonawca przekaze wszystkie aktualne dane zgromadzone w Programie podczas trwania
umowy oraz 3 ostatnie kopie zapasowe.

Wykonawca w ciggu 14 dni od rozwigzania, wygasniecia lub od odstapienia od Umowy ztozy
Zamawiajacemu w formie pisemnej oSwiadczenie o trwalym i nieodwracalnym usunigciu danych.
Wyl;onawca oraz o0soby przez niego upowaznione s3 onbowiqzani do zachowania,
tak w okresie obowigzywania niniejszej umowy, jak réwniez po jej zakornczeniu, tajemnicy co do
wszystkich danych, ktére przetwarzali w zwiazku z jej realizacja a takze sposobow
zabezpieczenia danych jak réwniez innych informacji mogacych mieé¢ charakter poufny

a dotyczacych przedmiotu umowy.
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12. Zamawiajagcemu przystuguje prawo zglaszania umotywowanych zastrzezen i przedstawiania
propozycji lub zadania wprowadzenia zmian w stosunku do operacji wykonywanych przez
Wykonawce na danych osobowych zwigzanych z realizacja umowy, a dotyczacych
w szczeg6lnosci bezpieczenstwa tych danych.

13. Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie zawiadomi¢ Zamawiajacego o kazdym
nieupowaznionym dostgpie do danych osobowych a takze w przypadku niezdolno$ci do
wypetnienia postanowien umowy w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych.

14. W przypadku szkody spowodowanej dziataniem Wykonawcy, wynikajacej z niezgodnego
z ustawg lub umowg przetwarzania danych osobowych, Wykonawca odpowiada na zasadzie winy
za szkody rzeczywiste jakie powstang wobec Zamawiajgcego lub 0séb trzecich.

15. W przypadku rozwigzania niniejszej umowy przez jedng ze stron, Wykonawca jest bezwzglednie
zobowigzany do podjgcia natychmiastowych dzialan w celu wyeliminowania mozliwosci
dalszego przetwarzania powierzonych mu danych osobowych oraz zwrotu i usuniecia danych
zgodnie z postanowieniami ust. 9.

16. Dokonywanie wszystkich wymienionych wyzej czynnosci musi odbywa¢ sie zgodnie z zasadami
okreslonymi w RODO.

§18
POUFNOSC

1. Informacje Poufne — niezaleznie od formy ich utrwalenia lub przekazania — to informacje
Zamawiajacego, ktére nie zostaly podane do publicznej wiadomos$ci, a zostaly przekazane
Wykonawey w zwiagzku z realizacja Umowy, ktére Zamawiajacy oznaczyt jako poufne lub w inny
sposob poinformowat Wykonawce, ze traktuje je jako poufne. Informacjami poufnymi sg takze
informacje przekazane Wykonawcy w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie Umowy,
oznaczone jako poufne.

2. Dla uniknigcia watpliwosci Strony potwierdzaja, ze za Informacje Poufne nie sg uwazane

informacje, ktore Zamawiajacy jest zobowigzany ujawni¢ na mocy obowiazujacych przepisow.

3. Wykonawca zobowiazuje sig:

1) nie ujawnia¢ Informacji Poufnych innym podmiotom bez zgody Zamawiajacego, udzielonej
na pi$mie pod rygorem niewaznosci;

2) wykorzystywac InformaCJe Poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy, 7

3) nie powiela¢ Informacji Poufnych w zakresie szerszym, niz Jest to potrzebr;e dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane Informacje Poufne przed dostgpem o0sdb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, ale przynajmniej w takim

samym stopniu, jak postepuje wobec wiasnej tajemnicy przedsigbiorstwa.
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4. Wykonawca moze, jezeli jest to potrzebne do realizacji Umowy, udostgpni¢ Informacje Poufne
personelowi Wykonawcy oraz doradcom prawnym, przy czym korzystanie z Informacji Poufnych
przez takie podmioty nie moze wykroczyé poza zakres, w jakim Wykonawca moze z nich
korzysta¢. Wykonawca zobowigze te osoby do przestrzegania poufnosci. Wykonawca jest
odpowiedzialny za naruszenia spowodowane przez takie osoby i podmioty.

5. W przypadku rozwigzania Umowy (niezaleznie od powodu rozwigzania) lub jej wygasniecia
Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zwrotu w terminie 7 (stownie: siedmiu) dni
materiatow zawierajgcych Informacje Poufne, a Informacje Poufne przechowywane w wersji
elektronicznej usunie ze swoich zasob6éw i nos$nikéw elektronicznych. Ten sam obowigzek bedzie
ciazyt na osobach i podmiotach, o ktérych mowa w poprzednim ustepie.

6. Wykonawca na pisemne zadanie Zamawiajacego zobowiazuje si¢ do niezwlocznego zniszczenia
materialow zawierajagcych Informacje Poufne, chyba, ze ich dalsze przechowywanie jest
wymagane na mocy obowigzujacego w dacie zadania Zamawiajagcego prawa lub na mocy

wykonalnego orzeczenia sadu lub innego uprawnionego podmiotu.

§19
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wykonawca nie moze przenie$¢ praw i obowigzkéw z umowy, a w szczegdlnosci dokonywaé
cesji wierzytelnosci wynikajacych z umowy, na osoby trzecie bez uprzedniej pisemnej zgody
Zamawiajacego.

2. Wprowadzenie zmian do niniejszej umowy wymaga sporzadzenia pisemnego aneksu do umowy
pod rygorem niewaznosci.

3. Zmiany dotyczace: adreséw, numerdw rachunkéw bankowych, oséb do kontaktéw i ich danych
kontaktowych, nie wymagaja zawarcia aneksu do umowy, a jedynie pisemnego poinformowania
strony o tych zmianach. Zmiany takie sg skuteczne z dniem otrzymania pisemnego zawiadomienia
o ich dokonaniu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Kodeksu
Cywilnego oraz innych obowigzujacych przepiséw prawa.

5. Spory moggce powsta¢ w zwigzku z realizacja umowy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajacego. A

6. Umowg sporzadzono ;v trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z czego dwa— egzemplarze
otrzymuje Zamawiajacy, a jeden Wykonawca.

7. Integralng czes¢ Umowy stanowia nastepujace Zatgczniki:

1) Zapytanie ofertowe wraz z zatgcznikami.

2) Oferta Wykonawcy.
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------------------------------------------------------------------------------

Zamawiajacy Wykonawca
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