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Zatgcznik nr 2a do Zapytania ofertowego

Opis Przedmiotu Zamdwienia
— Powiat Zdunskowolski

Czesc |

Zatgcznik nr 2a do Zapytania ofertowego dotyczacy postepowania o udzielenie
zamowienia publicznego pn. ,,Zakup licencji oprogramowania wraz z ustugami
informatycznymi w ramach projektu ,e-powiat Zdunskowolski” prowadzonego
w trybie Zapytania ofertowego na podstawie Regulaminu udzielania zamodwien
publicznych o wartosci nieprzekraczajgcej 130 000,00 zt, bedgcego zatgcznikiem do
Zarzgdzenia Starosty Zdunskowolskiego nr 11/2021 z dnia 22.02.2021 r.

dla czesci l
pn.: ,,Zakup licencji, instalacja, konfiguracja i utrzymanie elektronicznego systemu
konsultacji spotecznych dla Powiatu Zdunskowolskiego”
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1. Wstep
Postepowanie jest realizowane w ramach projektu ,e-Powiat Zdunskowolski” i stanowi kolejny etap

zwiekszenia dostepu mieszkancéw Powiatu Zdunskowolskiego do e-ustug publicznych oraz

poprawe jakosci udostepnianych w postaci cyfrowej informacji sektora publicznego.

2. Lokalizacja

Dziatania bedg realizowane na terenie Starostwa Powiatowego w Zduhskiej Woli ul. Ztotnickiego
25, ul. Krélewskiej 10, 98-220 Zdunska Wola.

3. Zakres postepowania
W ramach postepowania Zamawiajgcy dostarczenia oprogramowania zgodnie z ponizszym

zestawieniem:

NAZWA J.m. llosé

Zakup licenciji, instalacja, konfiguracja i utrzymanie systemu konsultacji

spotecznych dla Powiatu Zdunskowolskiego szt !

4. Harmonogram realizacji

Zamowienie musi by¢ zrealizowane w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy zgodnie

z harmonogramem:

1. Zakup licencji systemu konsultacji spotecznych (1 szt.) - w ciggu 30 dni od dnia zawarcia
umowy;

2. Wdrozenie systemu konsultacji spotecznych (1 szt.) - w ciggu 30 dni od dnia zawarcia umowy;
W tym terminie ma nastgpi¢ zgtoszenie do przytgczenia do Wezta Krajowego oraz przekazanie
systemu w petnej wersji funkcjonalnej zgodnej z OPZ do testéw, z pominieciem logowania za

pomocg Wezta Krajowego.

5. Ogoélne warunki licencjonowania dostarczonego oprogramowania

1. Licencjobiorcg wszystkich licencji bedzie Powiat Zdunskowolski.

2. W ramach zadania przewiduje sie zmniejszanie roli infrastruktury Zamawiajgcego na rzecz
outsourcingu mocy obliczeniowych, czyli hostingu zapewnionego przez Wykonawce dla
wdrazanego oprogramowania. Jednoczesnie w celu zapewnienia realizacji ustug w okresie
trwatosci projektu oraz wysokiej dostepnosci ustug, zakupiona licencja oprogramowania musi
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umozliwia¢ dostosowanie oprogramowania do swoich procedur i regulaminéw, wieczyste

uzytkowanie oprogramowania, prawa licencyjne do dowolnego przeniesienia oprogramowania
na swoje serwery w dowolnym momencie na zgdanie Zamawiajgcego.

3. Oferowane licencie muszg pozwala¢c na uzytkowanie oprogramowania zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Licencja oprogramowania nie powinna ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do rozbudowy oraz
Zlecania — rozbudowy infrastruktury technicznej podmiotom trzecim, zwiekszenia ilosci
serweréw obstugujgcych oprogramowanie, przeniesienia danych na osobny serwer aplikacji,
osobny serwer plikow.

5. Licencja oprogramowania musi by¢ licencjg bez ograniczenia ilosci uzytkownikéw, komputerow,
serwerdw, na ktérych mozna zainstalowac i uzywac oprogramowanie.

6. Licencja na oprogramowanie nie moze w zaden sposOb ogranicza¢ sposobu pracy
uzytkownikdéw koncowych (np. praca w sieci LAN, praca zdalna poprzez Internet).

7. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do wykonania i
przechowywania kopii bezpieczenstwa oprogramowania w ilosci, ktérg uzna za stosowna.

8. Licencja oprogramowania nie moze ograniczac¢ prawa licencjobiorcy do instalacji uzytkowania
oprogramowania na serwerach zapasowych uruchamianych w przypadku awarii serwerow
podstawowych.

9. Licencja oprogramowania nie moze ogranicza¢ prawa licencjobiorcy do Kkorzystania
z oprogramowania na dowolnym komputerze klienckim (licencja nie moze by¢ przypisana do
komputera/urzadzenia).

10. Licencja oprogramowania nie moze byé ograniczona czasowo, licencjobiorca nabywa
prawo do uzytkowania oprogramowania bezterminowo bez koniecznosci wykupu dodatkowych
ustug.

11. Licencja oprogramowania nie moze zawiera¢ ograniczenia terytorialnego, z uwagi na obstuge
uzytkownikéw kontaktujgcych sie przez sie¢ www oraz ponad krajowy zasieg infrastruktury
informacji przestrzennej, wdrazanej w wyniku implementacji unijnej dyrektywy Inspire.

12. Wszystkie dostarczane licencie na oprogramowanie muszg uwzglednia¢ warunki
funkcjonowania instytucji administracji publicznej.

13. Licencja Oprogramowania musi umozliwia¢ dziatanie systemu w formie ustugi chmurowej jak

i lokalnie na serwerach Zamawiajgcego.

6. Ogolne wymogi prawne
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Oferowane przez Wykonawce rozwigzania muszg by¢ na dzien odbioru zgodne z aktami prawnymi

regulujgcymi prace urzeddw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych drogg

elektroniczng. Oferowane rozwigzania muszg by¢ zgodne w szczegolnosci z nastepujgcymi

przepisami (z ich pozniejszymi zmianami):

1.

10.

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych (Dz.U. 2011 r. Nr 14 poz. 67 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz.U. 2020 poz.
256 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz.U. 2020 poz.
164 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie niezbednych elementéw struktury dokumentow elektronicznych (Dz.U. 2006 r. Nr
206 poz. 1517 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 30 pazdziernika 2006 r.
w sprawie szczegotowego sposobu postepowania z dokumentami elektronicznymi (Dz.U. 2006
r. Nr 206 poz. 1518 z pézn. zm.).

Obwieszczenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 5 stycznia 2018 r. w sprawie ogtoszenia
jednolitego tekstu rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrbw w sprawie sporzadzania
i doreczania dokumentoéw elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2018 poz. 180 z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji z dnia 2 listopada 2006 r.
w sprawie wymagan technicznych formatéw zapisu i informatycznych noénikéw danych, na
ktérych utrwalono materiaty archiwalne przekazywane do archiwéw panstwowych (Dz.U. 2006
r. Nr 206 poz. 1519 z p6zn. zm.).

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 2019 poz. 1781 z pdzn.
zm.).

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U.
UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1 z pézn. zm, ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ustawa z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej (Dz. U. z
2020 r. poz. 1173 z pézn. zm.).
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Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2020 r. poz.

2176 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 29 czerwca 2020 r. w sprawie profilu zaufanego
i podpisu zaufanego (Dz.U. 2020 poz. 1194 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2020 poz. 344 z
pozn. zm.).

Ustawa z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotéw realizujgcych zadania
publiczne (Dz.U. 2020 poz. 346 z pozn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 pazdziernika 2016 r. zmieniajgce rozporzadzenie
w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostepniania danych zgromadzonych w rejestrze
publicznym (Dz.U. 2016 poz. 1634 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji
w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systeméw teleinformatycznych (Dz.U.
2017, poz. 2247 z pozn. zm.).

Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2019 poz. 848 z pézn. zm.).

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 5 pazdziernika 2016 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie sporzgdzania i doreczania dokumentdéw elektronicznych oraz
udostepniania formularzy, wzordw i kopii dokumentéw elektronicznych (Dz.U. 2016 poz. 1625 z

pézn. zm.).

19. Rozporzagdzenie Ministra Finansow z dnia 5 marca 2012 r. w sprawie wzoru i sposobu

20.

21.

22.

23.

prowadzenia metryki (Dz.U. 2012 poz. 246 z p6zn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 6 marca 2012 r. w sprawie wzoru
i sposobu prowadzenia metryki sprawy (Dz.U. z 2012 r. poz. 250 z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzgdzie powiatowym (Dz. U. z 2020 r. poz. 920-z pézn.
zm.)

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 14 wrzesnia 2011 r. w sprawie sporzgdzania i
doreczania dokumentow elektronicznych oraz udostepniania formularzy, wzoréw i kopii
dokumentéw elektronicznych (Dz. U. z 2018. poz. 180 z p6zn. zm.)

Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz. U.

z 2020 r. poz. 1057 z pozn. zm.)

i/lub innymi, ktore zastgpig ww. w dniu wdrozenia rozwigzania.
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7. Ogélne wymagania dla dostarczonego systemu informatycznego
1. Wdrazane rozwigzanie musi by¢ rozwigzaniem skalowalnym (mozliwym do dalszej rozbudowy)
i wysokowydajnym (musi dziata¢ szybko) oraz o wysokiej dostepnosci (minimum 99,9%).
2. Rozwigzanie musi by¢ rozwigzaniem bezpiecznym i spetnia¢ okreslone polskim i europejskim
prawem przepisy bezpieczenstwa informaciji.
3. Rozwigzanie bedzie otwarte na zmiany organizacyjne.
4. Komunikacja poszczegdélnych komponentéw systemu bedzie realizowana za pomocg ustug
sieciowych lub mechanizmoéw bazodanowych.
5. Uzyte narzedzia bedg wspiera¢ architekture zorientowang na ustugi SOA (Service-Oriented
Architecture ).
6. Wszystkie istotne dane systemu bedg zapisywane w relacyjnej bazie danych.
7. Prezentacja danych oraz ustug systemu zostanie zrealizowana za pomocag jednego typu
systemu zarzgdzania zawartoscig (CMS).
8. Praca systemu w hostingu (zapewnionego przez Wykonawce) musi odbywac sie przy:

- zapewnieniu petnej funkcjonalnosci systemu.

- zapewnieniu tgcza synchronicznego min. 100Mb/s.

- zapewnieniu przestrzeni dla dziatania systemu bez limitu.

- zapewnieniu certyfikatu SSL.

- zapewnieniu kopii zapasowej systemu
Wymienione wyzej dziatania bedg realizowane min. przez okres 60 miesiecy od dnia nastepnego
po podpisaniu koncowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamdwienia przez
Zamawiajgcego.

8. Ogodlne warunki gwarancji dostarczanego oprogramowania

Swiadczenie ustugi gwarancji w okresie minimum 60 miesiecy rozpocznie swoj bieg w dniu
nastepnym po podpisaniu kohicowego protokotu odbioru catego przedmiotu zamdwienia przez
Zamawiajgcego. Swiadczenie ustugi gwarancji ma na celu zapewnienie ciggto$ci sprawnego
dziatania systemu informatycznego poprzez realizacje dziatan naprawczych wynikajacych z analizy
ujawnionych problemow, wykrytych btedéw i wad systemdw, niewlasciwego dziatania systemu,
spadku wydajnosci oraz zmian prawnych uniemozliwiajgcych zgodne z prawem funkcjonowanie

systemu. Zakres ustugi gwarancji obejmuje w szczegolnosci:
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Dostosowywanie oprogramowania do zmian prawa.

2. Wykonawca zapewni dostosowanie Oprogramowania do obowigzujgcych przepiséw nie pézniej
niz w dniu ich wejscia w zycie, chyba ze, zmiany prawne nie zostaty ogtoszone z minimum 30-
dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie. W przypadku, jezeli zmiany nie
zostaty ogtoszone z minimum 30-dniowym terminem poprzedzajgcym ich wprowadzenie w zycie
Wykonawca zobligowany jest do ich wprowadzenia w ciggu 30 dni roboczych od dnia
wprowadzenia przepisu w zycie.

3. dostarczaniu howych, ulepszonych wersji oprogramowania lub innych komponentéw systemu
bedacych konsekwencjg wykonywania w nich zmian wyniklych ze stwierdzonych
niedoskonatosci technicznych lub wymogéw bezpieczenstwa,

4. Aktualizacje dokumentacji uzytkownika i/lub administratora.

Wsparcie  uzytkownikdw obejmujgce Swiadczenie ustugi  wsparcia technicznego,
merytorycznego oraz konsultacji w przypadku wystgpienia problemow, wykrytych btedéw i wad
systemoéw, bedgcych przedmiotem zamowienia, niewlasciwego dziatania systemu, spadku
wydajnosci w celu utrzymania poprawnej pracy przedmiotu zamdwienia zgodnego z
wymaganiami zamowienia.

6. Wykonawca zapewni w godzinach 7:30 — 15:30 w dni robocze obecnos¢ specjalistbw majgcych
niezbedng wiedze i doswiadczenie z zakresu eksploatacji przedmiotu zamdwienia, ktérzy bedg
odpowiedzialni za przyjmowanie zgtoszen i realizacje dziatan naprawczych wynikajgcych z
analizy ujawnionych probleméw, wykrytych btedéw iwad oprogramowania, niewtasciwego
dziatania oprogramowania, spadku wydajnosci oraz merytoryczne wsparcie uzytkownikéw
systemu wskazanych przez Zamawiajgcego

7. W ramach gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do nieodpfatnego:

a. usuwania btedoéw, awarii, wad z przyczyn zawinionych przez Wykonawce bedacych
konsekwencjg wystgpienia: btedu w oprogramowaniu, btedu lub wady fizycznej pakietu
aktualizacyjnego Ilub instalacyjnego, btedu w dokumentacji administratora lub w
dokumentacji uzytkownika, btedu w wykonaniu ustug przez Wykonawce,

b. usuwania btedéw, awarii, wad zwigzanych 2z realizacjg ustugi wdrozenia
oprogramowania,

c. usuwania btedow lub awarii spowodowanych aktualizacjami oprogramowania.

8. Wykonawca musi informowa¢ Zamawiajgcego o dostepnych aktualizacjach i poprawkach
oprogramowania najpdzniej w ciggu 7 dni od dnia publicznego udostepnienia aktualizacji bgdz
poprawki.
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9. Zgtaszajgcy, w przypadku wystgpienia btedu, awarii, wady przesyta do Wykonawcy przy

pomocy srodkow komunikacji (e-mail), formularz zgtoszenia wystgpienia btedu/awarii/wady.

10. Wykonawca zobowigzany jest do instalowania wszystkich dostepnych aktualizacji i poprawek

11. Zgtoszenia bedg klasyfikowane na awarie, btedy i wady:

a)

b)

Awaria - oznacza sytuacje, w ktorej nie jest mozliwe prawidlowe uzytkowanie
oprogramowania z powodu np.: uszkodzenia lub utraty spéjnosci danych, struktur
danych, probleméw z infrastrukturg Wykonawcy;

Btgd - dziatanie Oprogramowania niezgodne z dokumentacjg uzytkowg Iub
wymaganiami Zamawiajgcego okreslonymi w SIWZ, =z instrukcjami lub innymi
dokumentami wytworzonymi w czasie wdrozenia, z aktami prawnymi regulujgcymi
prace urzedéw administracji publicznej oraz ustug urzedowych realizowanych drogg
elektroniczng z zachowaniem 30 dniowego okresu wprowadzania zmian w przypadku
przepiséw wprowadzonych po wdrozeniu systemu

Wada - zakitdcenie dziatania oprogramowania polegajgce na nienalezytym dziataniu
jego czesci, nie ograniczajgce dziatania catego oprogramowania; nie majgce istotnego

wplywu na zastosowanie oprogramowania i nie bedgce awarig lub btedem.

12. Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii, btedéw i wad w nastepujgcych terminach:

b.
c.
d.

Awaria w terminie 1 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce;
Btedy w terminie 4 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce

Wady w terminie 8 dni roboczych od przyjecia zgtoszenia przez Wykonawce

9. Ogdélne wymogi zwigzane z dostepnoscia tresci

Oprogramowanie w czeéci publicznej (tzn. udostepnionej poprzez sieé¢ Internet mieszkarhicom -

uzytkownikom niebedacym pracownikami jednostek organizacyjnych Zamawiajgcego musi

uwzglednia¢ mozliwosci i potrzeby osdb niepetnosprawnych, w tym postanowienia WCAG 2.1

(z uwzglednieniem poziomu AA) tj. wytycznych dotyczgcych dostepnosci tresci internetowych

zgodnie z Rozporzgdzeniem Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram

Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji

w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (Dz. U. z

2017 r. poz. 2247) oraz poprzez spetnienie wymagan okreslonych w Ustawie z dnia 4 kwietnia

2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
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10. Ogdlne zasady rbwnowaznosci rozwigzan

W celu zachowania zasad neutralnosci technologicznej i konkurencyjnosci dopuszcza sie
rozwigzania rownowazne do wyspecyfikowanych, przy czym za rozwigzanie robwnowazne uwaza
sie takie rozwigzanie, ktére pod wzgledem technologii, wydajnosci i funkcjonalnosci nie odbiega
znaczgco od technologii funkcjonalnosci i wydajnosci wyszczegolnionych w rozwigzaniu
wyspecyfikowanym, przy czym nie podlegajg pordwnaniu cechy rozwigzania wtasciwe wytgcznie
dla rozwigzania wyspecyfikowanego, takie jak: zastrzezone patenty, wtasnosciowe rozwigzania
technologiczne, wiasnosciowe protokoty itp., a jedynie te, ktére stanowig o istocie catosci
zaktadanych rozwigzan technologicznych i posiadajg odniesienie w rozwigzaniu rownowaznym.
W zwigzku z tym, Wykonawca moze zaproponowac rozwigzania, ktore realizujg takie same
funkcjonalnosci wyspecyfikowane przez Zamawiajgcego w inny, niz podany sposéb, za
rozwigzanie réwnowazne nie mozna uznaé rozwigzania identycznego (tozsamego), a jedynie takie,
ktére w poréwnywanych cechach wykazuje doktadnie tg samg lub bardzo zblizong warto$é
uzytkowg. Przez bardzo zblizong warto$¢ uzytkowg rozumie sie podobne, z dopuszczeniem
nieznacznych réznic nie wptywajgcych w zadnym stopniu na catoksztatt systemu, zachowanie oraz
realizowanie podobnych funkcjonalnosci w danych warunkach, dla ktérych to warunkdw
rozwigzania te sg dedykowane. Rozwigzanie rownowazne musi zawiera¢ dokumentacje
potwierdzajgca, ze spetnia wymagania funkcjonalne Zamawiajgcego, w tym wyniki poréwnan,
testbw czy mozliwosci oferowanych przez to rozwigzanie w odniesieniu do rozwigzania
wyspecyfikowanego. Dostarczenie przez Wykonawce rozwigzania réwnowaznego musi byc¢
zrealizowane w taki sposob, aby wymiana oprogramowania na rownowazne nie zaktécita biezgcej
pracy Urzedu. Wtym celu Wykonawca musi do oprogramowania réwnowaznego przeniesc
wszystkie dane niezbedne do prawidlowego dziatania nowych systemoéw, przeszkoli¢
uzytkownikéw, skonfigurowa¢ oprogramowanie, uwzgledni¢ niezbedng asyste pracownikow
Wykonawcy w operacji uruchamiania oprogramowania w srodowisku produkcyjnym itp.
Dodatkowo, wszedzie tam, gdzie zostato wskazane pochodzenie (marka, znak towarowy,
producent, dostawca itp.) materiatéw lub normy, aprobaty, specyfikacje i systemy, o ktérych mowa
w ustawie Prawo Zaméwien Publicznych (zwana dalej ustawg), Zamawiajgcy dopuszcza
oferowanie sprzetu lub rozwigzan réwnowaznych pod warunkiem, Zze zapewnig uzyskanie
parametrow technicznych nie gorszych niz wymagane przez Zamawiajgcego w dokumentacji
przetargowej. Zamawiajgcy informuje, ze w takiej sytuacji przedmiotowe zapisy sg jedynie
przyktadowe i stanowig wskazanie dla Wykonawcy jakie cechy powinny posiada¢ sktadniki uzyte
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do realizacji przedmiotu zamowienia. Zamawiajgcy zgodnie z art. 29 ust. 3 ustawy Prawo

Zamowien Publicznych, dopuszcza oferowanie materiatdéw lub urzgdzeh rownowaznych. Materiaty
lub urzadzenia pochodzgce od konkretnych producentow okreslajg minimalne parametry
jakosciowe i cechy uzytkowe, a takze jakosciowe (m.in.: wymiary, sktad, zastosowany materiat,
kolor, odcien, przeznaczenie materiatow i urzgdzen, estetyka itp.) jakim muszg odpowiadac
materialy lub urzgdzenia oferowane przez Wykonawce, aby zostaly spetnione wymagania
stawiane przez Zamawiajgcego. Operowanie przyktadowymi nazwami producenta ma jedynie na
celu doprecyzowanie poziomu oczekiwan Zamawiajgcego w stosunku do okreslonego rozwigzania.
Postugiwanie sie nazwami producentow/produkiow ma wytgcznie charakter przyktadowy.
Zamawiajacy, wskazujgc oznaczenie konkretnego producenta (dostawcy), konkretny produkt lub
materiaty przy opisie przedmiotu zamowienia, dopuszcza jednocze$nie produkty rownowazne
o parametrach jakosciowych i cechach uzytkowych co najmniej na poziomie parametrow
wskazanego produktu, uznajgc tym samym kazdy produkt o wskazanych Ilub lepszych
parametrach. Zamawiajgcy opisujgc przedmiot zaméwienia przy pomocy okres$lonych norm,
aprobat czy specyfikacji technicznych i systeméw odniesienia, o ktérych mowa w art. 30 ust. 1-3
ustawy, zgodnie z art. 30 ust. 4 ustawy dopuszcza rozwigzania rownowazne opisywanym. Zgodnie
z art. 30 ust. 5 ustawy — Wykonawca, ktéry powotuje sie na rozwigzania rownowazne opisywanym
przez Zamawiajgcego, jest obowigzany wykazaé, ze oferowane przez niego dostawy spetniajg
wymagania okredlone przez Zamawiajgcego. W takiej sytuacji Zamawiajgcy wymaga zitozenia

stosownych dokumentdw, uwiarygodniajgcych te rozwigzania.

11. System konsultacji spotecznych

System Konsultacji Spotecznych ma by¢é miejscem szeroko rozumianego dialogu spotecznego
stuzgcemu poprawie jakosci decyzji i legislacji. Celem elektronizacji tego dialogu jest sprawne,
wygodne, a przede wszystkim, wiarygodne dla wszystkich zainteresowanych, prowadzenie
i dokumentowanie ich przebiegu z uwzglednieniem zréznicowanych potrzeb obywateli, grup

spotecznych, sSrodowiskowych i instytuciji.

11.1 Wymagania ogdlne.

1. System musi umozliwiaC prowadzenie konsultacji spotecznych z mieszkancami,
organizacjami pozarzgdowymi i jednostkami wtasnymi partnerow projektu, obejmujgcych swoim
zasiegiem obszar dziatania jednostki partnera projektu lub wybrane jego czesci w formie: forum

dyskusyjnego, ankiet lub konsultacji dokumentu.
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spotecznych uprawnionym do tego osobom.

3. System powinien umozliwia¢ zgtaszanie inicjatyw uchwatodawczych uprawnionym do tego
osobom.
4. System powinien umozliwia¢ automatyczne powiadamianie zarejestrowanych osob, ktére

wyrazity che¢ otrzymywania powiadomien o zblizajgcych sie terminach konsultacji lub ich etapow.
5. System musi umozliwia¢ zainteresowanym osobom udziat w dialogu spotecznym
z wykorzystaniem formularzy elektronicznych.

6. System musi umozliwia¢ rejestracje o0sob zainteresowanych udziatem w dialogu
spotecznym z wykorzystaniem formularza elektronicznego, przy uzyciu kitérego zapewnione
zostang warunki legalnosci gromadzenia danych oséb zainteresowanych oraz transparentnosci
przetwarzania ich danych (m.in. spetnienie obowigzku informacyjnego).

7. System musi umozliwiaé uczestnikom dialogu spotecznego sktadanie podpiséw pod
wnioskami z wykorzystaniem minimum profilu zaufanego lub podpisu kwalifikowanego

8. System musi publikowaé wszystkie aktualnie prowadzone, zakonczone i archiwalne formy
dialogu spotecznego.

10. System powinien zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach
i kreatorach oraz identyfikacje wszelkich okolicznosci zwigzanych z incydentami bezpieczenstwa
zwigzanymi z przetwarzaniem tych danych.

11. System musi by¢ zaprojektowany w modelu tréjwarstwowym:

a. warstwa danych,
b. warstwa aplikaciji,
C. warstwa prezentacji - przeglagdarka internetowa - za posrednictwem ktorej nastepuje

wiasciwa obstuga systemu przez uzytkownika koncowego.

12. System powinien pracowac¢ pod kontrolg systeméw nalezacych do rodziny systemoéw

operacyjnych Windows

13. System musi pracowa¢ w wersji sieciowej z wykorzystaniem protokotu TCP/IP oraz by¢

w petni kompatybilny z sieciami TCP/IP.

14. Architektura systemu powinna umozliwiaé prace jedno i wielostanowiskowg, zapewniac

jednokrotne wprowadzanie danych tak, aby byly one dostepne dla wszystkich uzytkownikow.

15. System zarzgdzania relacyjng bazg danych wykorzystywany przez oferowany przez

Wykonawce system powinien by¢ kompatybilny z systemem Windows i musi istnie¢ mozliwos¢

jego instalacji i pracy na zasadach okreslonych jak dla systemu dostarczonego przez Wykonawce
Regionalny Program Operacyjny Wojewdédztwa t.édzkiego na lata 2014-2020
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i umozliwia¢ wydruk na dowolnej drukarce zainstalowanej i obstugiwanej w systemie Windows, na
ktérym zostanie zainstalowane oprogramowanie (drukarki lokalne, drukarki sieciowe).

17. System powinien prawidtowo pracowac¢ na najnowszych wersjach przeglgdarek m.in.:
Mozilla Firefox, Chrome, Microsoft Internet Explorer i Microsoft Edge.

18. Interfejs uzytkownika (w tym administratora) powinien by¢ w catosci polskojezyczny.

19. Dokumentacja w jezyku polskim powinna zawiera¢ opis funkcji programu, wyjasnia¢ zasady
pracy z programem, oraz zawierac opisy przyktadowych scenariuszy pracy.

20. Dokumentacja musi by¢ dostepna z poziomu oprogramowania w postaci elektronicznej
(pliki PDF lub DOC lub RTF).

21. System musi zapewniaé weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i kreatorach.
22. System musi zapewnia¢ bezpieczenstwo danych zaréwno na poziomie danych wrazliwych
jak i komunikacji sieciowej przy zastosowaniu bezpiecznych protokotéw sieciowych.

23. Dostawca systemu tworzy i przechowuje kopie zapasowe danych, zgodnie z zyczeniem
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy okresli czestotliwos¢ wykonywania kopii zapasowych na etapie
wdrozenia systemu.

24. Dostep do systemu dla uzytkownikow zewnetrznych i wewnetrznych powinien byc¢ realizowany
za pomocg najnowszych wersji przegladarek internetowych m.in.: Mozilla Firefox, Chrome,
Microsoft Internet Explorer i Microsoft Edge.

25. System musi by¢ dostepny na réznych urzgdzeniach: komputer, tablet, telefon.

26. Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu niezbedne wsparcie w zakresie pozytywnego

przytgczenia systemu do Wezia Krajowego, zgodnie z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi
w tym zakresie.

27. Wykonawca dostarczy wtasciwy dla rodzaju dostarczanego systemu certyfikat na potrzeby
integracji systemu z Weztem Krajowym, na okres waznosci min. 2 lat.

11.2. Zarzadzanie systemem

1. System powinien by¢ podzielony na dwie czesci:

a. prywatng - dostepng tylko dla zalogowanych, uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego.
Konfigurowanie oraz wszystkie wpisy dotyczgce konsultacji i kolejnych jej etapow wykonywane

przez uprawnionych pracownikéw Zamawiajgcego powinny by¢ mozliwe tylko w strefie prywatnej;
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b. publiczng - dostepng dla uczestnikébw konsultacji spotecznych oraz wszystkich

zainteresowanych o0sob, przy czym przeglgda¢ wszystkie formy konsultacji moze kazdy i zawsze,
ale wzig¢ w nich udziat mogg tylko zalogowani uczestnicy.

2. System powinien umozliwiaC prace minimum nastepujgcym typom uzytkownikow
i uczestnikéw:

a. uczestnik zewnetrzny - uczestnik niezalogowany/gos¢ - posiadajgcy prawo do przegladania
wszystkich form konsultacji spotecznych,

b. uczestnik zewnetrzny - uczestnik z uproszczonym logowaniem - uczestnik indywidualny lub
instytucjonalny - identyfikowany poprzez adres email,

C. uczestnik zewnetrzny - uczestnik zalogowany - uczestnik indywidualny lub instytucjonalny -
identyfikowany przez min. profil zaufany, poprzez integracje z Weztem Krajowym

d. uzytkownik wewnetrzny - administrator - konfiguruje system konsultacji spotecznych, tworzy

konta uzytkownikow wewnetrznych i nadaje im uprawnienia,

e. uzytkownik wewnetrzny - operator systemu - tworzy i zarzgdza przebiegiem dialogu
spotecznego,

f. uzytkownik wewnetrzny - moderator dyskus;ji - zarzgdza tresciami for dyskusyjnych.

3. System powinien zbiera¢ informacje o wszystkich aktywnos$ciach uzytkownikow:

a. wewnetrznych - w zakresie wprowadzanych zmian w systemie oraz zarzgdzania formami

dialogu spotecznego,

b. zewnetrznych - w zakresie wyrazania przez nich opinii w trakcie korzystania z systemu.
5. System powinien umozliwia¢ administratorowi:
a. tworzenie kont uzytkownikéw systemu oraz nadawanie uprawnien do systemu, a takze

zarzgdzanie kontami, m.in. poprzez prowadzenie ewidencji uzytkownikow umozliwiajgcej
odnotowanie ich danych (np. imienia i nazwiska), czasookresu posiadania uprawnien (daty
nadania i odebrania uprawnien), zakresu uprawnien oraz identyfikatora uzytkownika,

b. zarzagdzanie parametrami konfiguracyjnymi systemu w szczegdlnosci w zakresie:
konfiguracji danych teleadresowych urzedu, konfiguracji poczty elektronicznej wykorzystywanej do

komunikacji z mieszkancami i podmiotami.

11.3. Obstuga procesu konsultacji spotecznych

1. System powinien umozliwia¢ prowadzenie wielu konsultacji jednoczesnie.
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2. System powinien umozliwia¢ przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji spotecznych,

skfadajgcego sie z jednego lub wielu etapdw i zréznicowanych form w ramach jednej konsultacji
spoteczne;j.

3. System powinien udostepnia¢ wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone oraz
zakonczone konsultacje spoteczne oraz informacje o nich (harmonogramy, zatgczniki) wszystkim
zainteresowanym osobom, bez koniecznosci logowania.

4. System powinien umozliwia¢ prowadzenie konsultacji w minimum nastepujgcych formach:
ankiety, forum dyskusyjnego lub opiniowania dokumentu:

a. ankieta:

i. moze sktadac sie z jednego lub wielu pytan, przy czym system nie moze ograniczac ich
maksymalnej liczby;

ii. pytania w ankiecie mogg by¢ jedno- lub wielokrotnego wyboru;

iii. do tworzenia ankiet system musi zapewnia¢ odpowiedni kreator;

iv. kreator musi umozliwia¢ tworzenie ankiet skladajgcych sie z dowolnej liczby pytan

i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania;

V. moze by¢ wykorzystana wielokrotnie;

Vi. utworzona ankieta moze by¢ modyfikowana;

Vil. udziat w ankiecie mozliwy jest tylko jeden raz przez zalogowanego uczestnika.
b. forum dyskusyjne:

i. moze mie¢ jeden lub wiele poruszanych tematoéw, przy czym system nie moze ograniczaé
maksymalnej liczby tematow;

ii. do tworzenia for dyskusyjnych system musi zapewnia¢ odpowiedni kreator;

iii. system musi zapewniaé mozliwos¢ wypowiadania sie uprawnionym uzytkownikom, a takze
musi zapewnia¢ mozliwos¢ udzielania odpowiedzi innym uzytkownikom, przy czym o mozliwosci
tej kazdorazowo, w ramach parametrow konsultacji spotecznej, decydowa¢ musi administrator
konsultacji spoteczne;;

iv. system musi zapewnia¢ mozliwo$¢ udzielania gtosu poparcia w postaci polubienia (Tak lub
Nie), przy czym o mozliwosci tej kazdorazowo, w ramach parametréw konsultacji spotecznej,
decydowac¢ musi administrator konsultacji spotecznej;

V. system musi zapewnia¢ mozliwos¢ jednokrotnej lub wielokrotnej wypowiedzi na forum,

w zaleznosci od ustawien konsultacji spotecznej;
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Vi. system musi zapewnia¢ mozliwos¢ rejestracji zatgcznikow dotgczonych do opinii, przy

czym o mozliwosci tej kazdorazowo, w ramach parametrow konsultacji spotecznej, decydowac
musi administrator konsultacji spotecznej;

Vil. system przed opublikowaniem opinii na forum musi sprawdzac tres¢ pod katem
wystepowania stéw niecenzuralnych i w przypadku ich wykrycia zastepowaé je odpowiednim
tekstem;

viii. system musi udostepniaé parametr, od ktérego zaleze¢ bedzie, czy opinia na forum pojawi

sie natychmiast, czy po zatwierdzeniu jej przez moderatora;

iX. system musi umozliwiaé przydzielenie moderatora dyskusji kazdemu tematowi forum
dyskusyjnego;
X. system musi umozliwia¢ administratorowi konsultacji odniesienie sie do opinii wyrazonej na

forum przez jego uczestnika;
C. opiniowanie tresci dokumentu:
i. system musi umozliwia¢ prowadzenie konsultacji spotecznej dowolnego dokumentu;
ii. do tworzenia struktury konsultowanego dokumentu system musi zapewnia¢ odpowiedni
kreator;
iii. system musi umozliwia¢é odwzorowanie struktury konsultowanego dokumentu w postaci
elektronicznej wedtug okreslonych wzorcow i da¢ mozliwos¢ odniesienia sie uczestnikom
konsultacji do kazdego z nich, przy czym uczestnik konsultacji musi mie¢ mozliwo$¢ wyboru, z listy
dostepnych odnosnikow/oznaczen, fragmentu dokumentu, do ktérego wyraza swojg opinie np.
paragraf, rozdziat itp.;
3. System powinien umozliwia¢ przeprowadzanie ztozonego procesu konsultacji spotecznych,
skfadajgcego sie z jednego lub wielu etapow i zréznicowanych form w ramach jednej konsultacji
spoteczne;j.
4, System powinien udostepnia¢ wszystkie zaplanowane, aktualnie prowadzone oraz
zakonczone konsultacje spoteczne oraz informacje o nich (harmonogramy, zatgczniki) wszystkim
zainteresowanym osobom, bez koniecznosci logowania.
5. System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wszystkich
podmiotéw i/lub mieszkancow — konsultacje otwarte.
6. System powinien umozliwia¢ przeprowadzenie konsultacji skierowanej do wybranej grupy
uczestnikow — konsultacje zamkniete.
7. System powinien umozliwiaC przeprowadzenie konsultacji wymagajgcej podpisu pod
wyrazong opinig — konsultacje sformalizowane.
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8. System powinien umozliwiaé przeprowadzenie konsultacji niewymagajgcej podpisu pod

wyrazong opinig — konsultacje niesformalizowane.
0. System powinien umozliwiaé przeprowadzenie Kkonsultacji wymagajgcej podpisu
elektronicznego pod wyrazong opinig.
10. System powinien umozliwiaé przeprowadzenie konsultacji niewymagajgcej podpisu
elektronicznego pod wyrazong opinig.
11. System powinien, za pomocg dedykowanych kreatoréow, umozliwiaé zaprojektowanie
catego procesu konsultacji. Kreator musi umozliwia¢ tworzenie forum dyskusyjnego z listg tematow,
ankiet sktadajgcych sie z dowolnej liczby pytan i dowolnej liczby odpowiedzi dla kazdego pytania
oraz struktury konsultowanego dokumentu.
12. System powinien umozliwiaé zaprojektowanie harmonogramu przebiegu konsultacji —
termindw rozpoczecia i zakonczenia konsultacji, kazdego z jej etapdéw, jego form, przy czym musi
umozliwia¢ takie zaprojektowanie harmonogramu, zeby mozna byto uwzgledni¢ réwniez te formy
konsultacji, dla ktérych system nie przewiduje wsparcia, np. spotkania informacyjne. Harmonogram
musi by¢ jednoczesnie mechanizmem kontrolujgcym przebieg konsultacji, ktéry w sposéb
automatyczny odpowiednio wilagcza lub wytgcza dostep do aktualnego etapu konsultacji.
Harmonogram dziata niezaleznie dla kazdej konsultacji i stanowi jej integralng czes$¢.
13. System powinien umozliwiaé zatgczanie plikdw do konsultacji lub dowolnego jej etapu
uzytkownikom wewnetrznym na etapie tworzenia konsultacji, oraz do forum, uzytkownikom
zewnetrznym, w trakcie wyrazania swoich opinii.
14, System powinien umozliwia¢ przerwanie tworzenia konsultacji spotecznej i zapisanie jej na
dowolnym etapie tworzenia.
15. System powinien umozliwia¢ dowolng modyfikacje zaprojektowanej konsultacji spotecznej,
lub jej etapu, ktéra nie zostata rozpoczeta.
16. System powinien umozliwia¢ publikowanie wynikow ankiety w trakcie trwania konsultaciji,
jak réwniez po jej zakonczeniu oraz dodatkowo, po jej zakonczeniu generowac¢ wyniki w postaci
raportu.
17. System powinien umozliwia¢ tworzenie szablondéw konsultacji, ktore mogg by¢ podzniej
wykorzystane do stworzenia nowej konsultacji, bazujgcej na szablonie.
18.  System powinien prezentowac statystki dotyczace poszczegolnych konsultacji spotecznych,
czy jej etapow, w szczegolnosci liczbe wypowiedzi lub oddanych gtosow.
19. System powinien umozliwia¢ generowanie raportu po kazdym zakonczonym etapie
konsultacji oraz raport koricowy z przebiegu konsultaciji.
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20. W przypadku, kiedy do urzedu wptyng, na pismie, opinie uprawnionych do udziatu

w konsultacjach oséb i/lub podmiotdw, system powinien umozliwia¢é administratorowi konsultaciji
ich reczne wprowadzenie do systemu, w taki sposob, zeby te opinie byty brane pod uwage
w prezentowanych przez system raportach i wynikach przy czym mozliwos¢ ta musi by¢ rowniez
dostepna po zakonczeniu terminu trwania konsultacji lub jej etapu.
21. W przypadku zastosowania w trakcie konsultacji innej formy, niemozliwej do
przeprowadzenia w systemie (np. spotkanie), system powinien umozliwia¢ zatgczenie raportu
Z jego przebiegu w postaci krotkiego opisu i/lub zatgcznika oraz udostepnienie go wszystkim
zainteresowanym osobom.
22. System powinien w sposob w petni automatyczny udostepnia¢ informacje o wszystkich
aktualnych konsultacjach iflub umozliwia¢ powiadomienie zarejestrowanych w Systemie o0séb,
ktére mogg by¢ zainteresowane udziatem w konsultacji spoteczne;.
23. System powinien automatycznie nadawac status kazdej konsultaciji:
a. projektowane;

aktualne;

zakonczone;

archiwalne.
24, Minimalna lista parametréw konsultacji, ktére powinien wspieraé system, a ktére sktadajg
sie na elementy kreatora i publikowane w systemie informacje:

temat konsultacji;

opis konsultaciji;

a

b

C. lista zatgcznikow;
d data rozpoczecia i zakonczenia konsultacii;

e data rozpoczecia i zakonczenia kolejnych etapow konsultacij;

f. data przeniesienia konsultacji do archiwum;

g. dostepnosc¢ konsultacji konsultacja otwarta/zamknieta — w przypadku konsultacji zamknietej
parametry definiujgce wymogi tego dostepu np. organizacje pozarzgdowe;

h. osoba (operator) odpowiedzialna za przebieg konsultacii;

i. poziom autoryzacji uczestnika konsultacji (konsultacje = wymagajgce podpisu
elektronicznego lub nie).

25. System powinien umozliwi¢ generowanie raportéw zbiorczych wszystkich dodanych

komentarzy przez uzytkownikow
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akapitow) posiadajgcych komentarze za pomocg ustalonego indeksu, np.: filtrowanie komentarzy
ze wzgledu na autora — wyswietl wszystkie lub wyswietl ,moje”, wysSwietlanie dodanych
komentarzy w zgrupowany sposob, umozliwiajgcy tatwg interpretacje (komentarze dotyczgce
zagniezdzonych punktow bedg wyswietlane jako podpunkty w ramach sekcji)

27. System powinien umozliwia¢ moderowanie wprowadzonych komentarzy.

11.4. Archiwum

System powinien umozliwia¢ archiwizacje zebranych w trakcie dziatania opinii, wnioskéw, uwag,
czy wynikow gtosowania. Archiwum jest miejscem w systemie, gdzie wszystkie zakonczone formy
dialogu spotecznego sg dostepne dla obywateli w dowolnym czasie i w ktérym mogg oni wrécié
i raz jeszcze przesledzi¢ caly proces. System posiada¢ powinien wbudowane, zaawansowane
mechanizmy pozwalajgce na wyszukanie zebranych w trakcie pracy informacji. Dostep do
archiwum posiada¢ powinna kazda osoba, ktéra jest zainteresowana informacjami
0 przebiegu dialogu bez koniecznosci logowania.

System powinien umozliwiac:

1. Archiwizacje przebiegu wszystkich form konsultacji spotecznych.

2. Dowolne przeglagdanie archiwum przez wszystkie osoby, w tym réwniez osoby
niezalogowane.

3. Wyszukiwanie informacji znajdujgcych sie w archiwum.

11.5. Wdrozenie systemu konsultacji spotecznych.
Wdrozenie systemu konsultacji spotecznych obejmie:

1. Instalacje i konfiguracje systemu przy uzgodnieniu z Zamawiajgcym. Wymaga sie by
oprogramowanie byto zainstalowane poza infrastrukturg Zamawiajgcego tj. w ustudze
hostingu.

Wymagania wobec ustugi hostingu zostaty okreslone w pkt. 7 niniejszego dokumentu.

2. Wdrozony system powinien by¢é dostepny pod adresem:
ekonsultacje.powiatzdunskowaolski.pl

3. Wykonawca jest zobowigzany do uaktualniania i dostarczania nowych wersji instrukciji
obstugi dla administratorow i uzytkownikédw w przypadku kazdej zmiany wptywajgcej na
sposob funkcjonowania oprogramowania, ktéra nastgpi w okresie objetym gwarancja.
Zamawiajgcy ma prawo do dalszego jej powielania i wykorzystywania w trakcie instruktazy
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organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego lub osoby trzecie dla uzytkownikow

systemoéw.

4. W ramach realizacji zamowienia Wykonawca przeprowadzi szkolenie dla wyznaczonego

przez Zamawiajgcego personelu. Obowigzkiem wykonawcy bedzie:

a.
b.

przeprowadzenie szkolenia z obstugi catego systemu

przeprowadzenie szkolenia w zakresie zarzadzania uzytkownikami i uprawnieniami,
zabezpieczania i odtwarzania danych systemu

przeprowadzenie szkolenia na podstawie zaakceptowanego przez Zamawiajgcego
harmonogramu szkolen, dostarczonego przez Wykonawce Zamawiajgcemu nie pozniej
niz 7 dni przed rozpoczeciem szkolenia.

Uzyskanie akceptaciji Zamawiajgcego co do zakresu i formy materiatéw szkoleniowych,
przed udostepnieniem materiatéw szkoleniowych uczestnikom

przygotowania i przekazania Zamawiajgcemu materiatdbw merytorycznych niezbednych
do przeprowadzenia szkolenia uzytkownikdw oprogramowania wraz z prawem do ich
dalszego powielania i wykorzystywania w trakcie podzniejszych instruktazy
organizowanych i prowadzonych przez Zamawiajgcego Ilub osoby trzecie dla
uzytkownikéw Systemoéw. Materialy te majg by¢ dostarczone dla kazdego uzytkownika
w formie papierowej i elektronicznej (w formacie .doc lub réwnowazny i pdf).
przeprowadzenie szkolen w dni robocze, w godzinach od 8.00 do 16:00. Szkolenia
kilkudniowe odbywaé sie bedg w cyklu dzien po dniu. Zajecia nie bedg mogty trwac
dtuzej niz 6 godzin lekcyjnych dziennie.

Szkolenia odbywaé sie bedg w siedzibie/placowkach Zamawiajgcego. Zamawiajgcy
udostepni Wykonawcy sale szkoleniowa.

Przeprowadzenie zaje¢ metodg warsztatow aktywizujgcg uczestnikow szkolen, przy
czym kazda osoba powinna mie¢ do dyspozycji osobne stanowisko komputerowe
zapewnione przez Wykonawce.

W celu przeprowadzenia instruktazy Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia
wykwalifikowanej kadry wykfadowcow, gwarantujgcych odpowiedni poziom wiedzy
i umiejetnosci koniecznych do sprawnego postugiwania sie systemami przez
uzytkownikéw Zamawiajgcego.

Wykonawca musi przygotowac listy obecnosci podpisanej przez uczestnikow szkolenia

i przekazac je Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu szkolenia.
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WL na lata 2014-2020 informujgce o wspétfinansowaniu projektu z UE

. Wykonawca zobowigzany jest do sporzadzenia dokumentacji fotograficznej
i papierowej z przeprowadzonych szkolen

m. Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia zaswiadczenia uczestnictwa w szkoleniu
dla kazdego uczestnika szkolenia

n. Szkolenie bedzie przeprowadzone dla 5 oséb.

0. Zapewnienie obstugi cateringowej (tzw. susz konferencyjny, woda, kawa, herbata)
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