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220 ZDUNSKA WOLA wszystkich Wykonawcow

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn.: ,,Dostawa licencji i wdrozenie
oprogramowania Geoportalu oraz aplikacji Architektury wraz z uruchomieniem e-

ustug publicznych dla projektu e-powiat Zdunskowolski ".

Odpowiedzi na zapytania nr 2

do Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia

Zgodnie z art. 38 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych
(tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 z pdzn. zm.) w odpowiedzi na skierowane zapytania do tresci

Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia, Zamawiajacy udziela nastepujgcych wyjasnien:

Pytanie 1 (Pytanie Wykonawcy nr 14)

Zgodnie z pkt. 7.4 OPZ Zamawiajgcy wymaga dostepnosci specjalistow, odpowiedzialnych m. in.
za przyjmowanie zgtoszen oraz usuwanie btedéw, w godzinach 7:30 - 15:30 w dni robocze.
Odpowiedz udzielona na pytanie 14 jest z tym sprzeczna - Wykonawca wniést o dodanie zapisu,
potwierdzajgcego liczenie biegu terminéw na realizacje zgtoszen w dni robocze, stosownie do
wymaganej dostgpnosci specjalistébw, w godzinach 7:30 - 15:30. Zamawiajgcy nie przystat na
powyzsze, co utrzymuje sprzecznoS¢ wymagan pkt 7.4 i pkt 7.8. (jaskrawym przyktadem
sprzecznosci jest niemozliwos¢ dochowania 24-godzinnego terminu usuniecia awarii, ktéra zostata
zgtoszona w ostatnim dniu roboczym tygodnia, poniewaz dostepno$¢ odpowiedzialnych za to
specjalistéw jest wymagana w dni robocze, w godzinach 7:30 - 15:30). Niezaleznie od okolicznosci
formalnej, Wykonawca podnosi, ze charakter i cel wdrazanych e-ustug nie uzasadniajg SLA w
konwencji 24/7, ktéra jest stosowana w rozwigzaniach majgcych dla takiego rezimu uzasadnienie
biznesowe lub prawne. Powszechnie przyjetym standardem dla e-ustug pzgik jest $wiadczenie
wsparcia, a zatem i usuwanie btedéw oprogramowania, w godzinach / dniach roboczych, nie za$s
zegarowych / kalendarzowych. Taki tez standard realizuje Wykonawca dla dystrybuowanego przez
siebie oprogramowania pzgik oraz e-ustug. Organizacja odrgbnego systemu wsparcia dla jednego

klienta spowoduje, ze koszt oferty w tym zakresie nie bedzie mogt zosta¢ skalkulowany jak dla
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oprogramowania gotowego i jego kosztéw utrzymania, lecz jak dla oprogramowania

dedykowanego, utrzymywanego na indywidualne zaméwienie. Wg oszacowania Wykonawcy koszt
takiego SLA serwisu utrzymaniowego, realizowany w wymaganym okresie 60 miesiecy, spowoduje
wzrost kosztu realizacji zaméwienia o ok. 500.000 zt brutto bgdz brak mozliwosci ztozenia
ekonomicznie i organizacyjnie racjonalnej oferty. Wykonawca wskazuje nadto, ze obecnie
posiadany przez Zamawiajgcego system pzgik jest objety wsparciem $wiadczonym w dniach /
godzinach roboczych i z adekwatnym sposobem liczenia terminéw usuniecia btedéw, zatem przy
utrzymaniu obecnego zapisu OPZ, cze$¢ systemu (znaczaco wieksza, w sktad ktérej wchodzi
warstwa bazodanowa) bytaby objeta wsparciem na dotychczasowych zasadach, za$ jedynie
mniejsza czgs¢, objeta wdrozeniem, podlegataby usuwaniu btedéw w rezimie 24/7.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dodaje w pkt. 7.8 Szczegdtowego Opisu Przedmioty Zamoéwienia ppkt. 4) o
brzmieniu:

»4) Bieg wskazanych terminéw w pkt. 7.8 ppkt 1), 2), 3) bedzie liczony w dni robocze w godzinach
7:30 - 15:30"

Pytanie 2 (Pytanie Wykonawcy nr 15)

Wykonawca wskazuje, ze na podstawie ustawy o dostepnos$ci cyfrowej wymagana jest zgodno$é
ze wskazanymi w powotanej ustawie wytycznymi WCAG w aktualnej wersji (2.1), podczas gdy
wymagania rozporzgdzenia KRI powotujg sie na WCAG w wersji 2.0, nieaktualnej. Zgodnie z
zasadami legislacji nastgpuje w tym zakresie derogacja norm rozporzadzenia KRI, okreslajacych
wymagania dostgpnosci, przez ustawe o dostepnosci cyfrowej - zaréwno w oparciu o zasade "lex
superior derogat legi inferiori", jak i o zasade "lex specialis derogat legi generali". Wykonawca
wnosi o uwzglednienie wniosku w pierwotnym brzmieniu. Obecne brzmienie OPZ uniemozliwia
obiektywng weryfikacje zgodnosci z OPZ realizacji wymagan w zakresie dostepnosci, co moze m.
in. prowadzi¢ do nierownego traktowania wykonawcéw poprzez jednostkowe akceptowanie
niezgodnosci z przepisami prawa (w wyniku analogicznego traktowania rozwigzarn zgodnych w tym
zakresie z obowigzujgcym stanem prawnym i rozwigzan niezgodnych, przy ogélnym wymaganiu
zgodnosci z przepisami prawa).
Odpowiedz: B

Zamawiajgcy wymaga aby wdrozony system informatyczny byt zgodny z aktualnymi wytycznymi w
zakresie dostepnosci cyfrowej tj. ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U.2019.848 z dnia 2019.05.08)

oraz standardu WCAG 2.1. na poziomie AA.
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Pytanie 3 (Pytanie Wykonawcy nr 16)

Wykonawca wnosi o wyjasnienie udzielonego wyjasnienia - Zamawiajgcy wskazuje w nim, ze

podtrzymuje zapis, ktorego dotyczy pytanie (wymaganie drukowania okreslonych raportéw),

dodajgc w drugim zdaniu "Nie oczekujemy, ze Wykonawca zaprezentuje drukowanie raportow".

Jest to niezrozumiate, tym bardziej ze pytanie nie dotyczylo wymagan dla demonstracji

oprogramowania, lecz funkcjonalnosci tego oprogramowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze oprogramowanie musi umozliwia¢ generowanie raportow w formie

przeznaczonej do wydruku, ktére umozliwia Zamawiajgcemu monitorowanie i raportowanie

wskaznikéw Projektu w zakresie '

1. liczba pobran/odtworzen dokumentéw zawierajgcych informacje sektora publicznego (za
miesigc, kwartat, rok),

2. liczba 0s6b korzystajgcych z ustug on-line (za okres: miesigca, kwartatu, roku)

3. liczba osob korzystajgcych z e-ustug z podziatem na kategorie e-ustug i typy uzytkownikdw

(osoby fizyczne, jednostki publiczne, przedsiebiorcy) "

Pytanie 4 (Pytanie Wykonawcy nr 20)

Wykonawca wskazuje, Zze udzielone wyjasnienie nie ma zwigzku z zadanym pytaniem -
Wykonawca wnosit o usunigcie powotania niewtasciwej podstawy prawnej funkcjonalnosci,
podczas gdy odpowiedz Zamawiajgcego dotyczy wskazania strony, odpowiedzialnej za
opracowanie propozycji przypadkéw testowych.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy modyfikuje zapis punktu 15.2.3 w Szczegdétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia na
zapis o tresci:

,Warstwa prezentacji po stronie uzytkownika zewnegtrznego musi odpowiada¢ aktualnym
wymaganiom WCAG 2.1 oraz wymaganiom wobec dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych zgodnie z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r., co najmnigj
na poziomie AA. Wykonawca potwierdzi powyzsze przedkfadajgc raport z testy przeprowadzonego
ogdlnie dostepnym, uznanym oprogramowaniem testujgcym zgodno$é rozwigzan portalowych z

wytycznymi WCAG np. Achecker.




