Diagnoza instytucjonalna
Zespotu Szkot RCKU w Wojstawicach
w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych

Cele diagnozy
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e okreslenie profilu ucznidow (analiza sytuacji kobiet i mezczyzn, oséb w gorszym potozeniu,
0s6b z niepetnosprawnosciami, potrzeb i aspiracji zawodowych)

e okreslenie profilu nauczycieli (analiza sytuacji kobiet i mezczyzn, oséb w gorszym potozeniu,
0s0b z niepetnosprawnosciami, potrzeb i aspiracji pod wzgledem podnoszenia i uzupetniania
swoich kwalifikacji zawodowych i jezykowych, stosowanych metod nauczania oraz
korzystania z nowoczesnych technologii)

e okredlenie jakosci ksztatcenia zawodowego w technikum w ZSRCKU w Wojstawicach w
zawodzie technik Zzywienia i ustug gastronomicznych, w tym zdefiniowanie poziomu
dopasowania kwalifikacji i kompetencji uczniow i absolwentow technikum
w ZSRCKU w Wojstawicach w w/wym. zawodzie do potrzeb rynku pracy

e ocena szkoty w zakresie posiadanej bazy dydaktycznej w pracowniach specjalistycznych i
warsztatach szkolnych oraz okreslenie jej potrzeb w zakresie doposazenia

e analiza dziatan szkoty w kontekscie potrzeb otoczenia spoteczno-gospodarczego oraz polityki
edukacyjnej regionu

Krétki opis szkoty

e Liczba zatrudnionych nauczycieli i ich kwalifikacje: 40 nauczycieli, w tym 10 nauczycieli
ksztatcenia zawodowego (7K/3M), w tym 3 nauczycieli w zawodzie technik zywienia i ustug
gastronomicznych (3K).

e Liczba uczniéw w szkole: Liczba ucznidw w szkole: 153 ucznidw, w tym 87 ucznidw technikum
(32K/55M), w tym 36 ucznidw (27K/9M) w zawodzie technik zywienia i ustug
gastronomicznych.

e Podmioty z otoczenia z ktérymi szkota wspdtpracuje: Wyzsza szkota Hotelarstwa i Gastronomii
w Poznaniu, Klaster Gastronomiczny, Polska Ekologia, Stalgast, Fundacja Mtodziezowe;j
Przedsiebiorczosci, Lawendowe Termy, Restauracja Hades, ,Restauracja w kamienicy”, GS
Szadek, Beata Wréblewska - Centrum Organizacji Imprez

e Szkota realizuje zajecia dydaktyczno-wyréwnawcze i rozwijajgce dla ucznidw, ale sposob i
mozliwosci ich realizacji sprawiajg, ze uczniowie niezbyt chetnie w nich uczestniczg .

e Nauczyciele w szkole uzupetniajg i podnoszg swoje kwalifikacje na kursach i szkoleniach, ale
pomimo to poziom swoich kwalifikacji okreslajg, jako niewystarczajgcy.

Grupy poddane badaniom

e 3 nauczycieli ksztatcenia zawodowego w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych
(3K)

e 36 ucznidw (27K/9M) w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych; badaniem
objeto wszystkich uczniéw, ale przewidujemy, ze w projekcie wezmie mniejsza liczba uczniéw
ze wzgledu na spadkowa tendencje demograficzng, ktérg wykazata Analiza sytuacji
szkolnictwa zawodowego w woj. tédzkim.

e 5 pracodawcéw (3M/2K)

Osoby poddane badaniom pochodzg z woj. tédzkiego, z powiatu zdunskowolskiego i powiatow
osciennych.

Narzedzia badawcze
e  PAPI - ankiety dla ucznia, dla nauczyciela, ankieta kwestionariusz wywiadu z dyrekcja
e TAPI- wywiad telefoniczny z pracodawcami



e analiza srodkéw trwatych w ZSRCKU w Wojstawicach na podstawie spisu inwentarzowego
oraz oceny ich stanu technicznego
e analiza wynikéw egzaminu potwierdzajacego kwalifikacje zawodowe w technikum w
ZSRCKU w Wojstawicach w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych w 2016
roku.
e analiza wynikéw ewaluacji wewnetrzne;j.
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5. Schemat realizacji diagnozy w technikum w ZSRCKU w Wojstawicach  zawodzie technik
zywienia i ustug gastronomicznych.

Zespdt ds. ewaluacji w ZSRCKU w Wojstawicach przeprowadzit catosciowg i wielowymiarowa diagnoze
potrzeb i problemdéw w zakresie edukacji zawodowej w technikum w ZSRCKU w Wojstawicach w
zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych, ktéra obejmowata:

e zdefiniowanie i zdiagnozowanie obszaru, ktéry poddany zostat analizie (w tym wypadku
zdecydowano sie na szerokie potraktowanie obszaru diagnozy obejmujgcego nie tylko
ucznidéw i nauczycieli w ZSRCKU w Wojstawicach, ale réwniez doposazenie pracowni, ich
otoczenie, czyli pracodawcdw i instytucje rynku pracy)

e  zbieranie danych rzucajgcych nowe Swiatto na problemy wystepujgce w diagnozowanym
obszarze (w ramach projektu zbierano dane zastane, jak i przeprowadzono szereg badan
ilosciowych i jakosciowych)

e analiza danych zebranych w badaniach

e identyfikacja problemdw, ktdre mogg obejmowac potrzeby edukacyjne (w identyfikacje
przyczyn i wielostronng analize problemdéw zostali wtgczeni na zasadzie partnerstwa
lokalni przedsiebiorcy)

e ustalenie waznosci hierarchii problemoéw i potrzeb edukacyjnych

e proponowanie mozliwych rozwigzan.




6. Kluczowe problemy w kontekscie grup docelowych wpisujacych sie w obszary tematyczne
wskazane dla konkursu oraz ich przyczyny

e Niezadowalajgcy poziom kompetencji zawodowych ucznidw oraz niesatysfakcjonujgce wyniki

nauczania przedmiotéw zawodowych. Uczniowie technikum w zawodzie technik zywienia i
ustug gastronomicznych w ZSRCKU w Wojstawicach osiggajg niezadowalajgce wyniki. W 2016
r. wynik egzaminu zawodowego dla w/w kwalifikacji w naszej szkole wynidst 58,62%. Jest to Strona | 3
wynik niesatysfakcjonujacy zaréwno uczniéw, jak i nauczycieli.
Z kolei badanie pracodawcow wykazato, ze prawie 40% sposrdd nich jest niezadowolonych z
przygotowania zawodowego absolwentéw do pracy. Analiza nie wykazata barier ze wzgledu
na ptec i niepetnosprawnosé. Analiza wykazata, ze w szkole wystepujg uczniowie w gorszym
potozeniu ze wzgledu na sytuacje materialng rodzin, odlegtos¢ od szkoty i ktopoty z dojazdem.
Przyczyny: niewystarczajgca motywacja, zZle wyposazone warsztaty i pracownie szkolne, mato
angazujace ucznidw metody nauczania, szkolenie praktyczne prowadzone w warunkach, ktére
nie odpowiadajg realiom gospodarczym, zbyt mata wspétpraca nauczycieli z otoczeniem
gospodarczym, zbyt duzo materiatu do opanowania, niewystarczajgcy poziom wykorzystania
nowoczesnych technologii w procesie nauczania, w ofercie dydaktycznej technikum w ZSRCKU
w Wojstawicach jest zbyt mato zajec¢ pozalekcyjnych, ktére pozwalatyby na poszerzanie wiedzy
zdobytej na przedmiotach zawodowych i miaty forme dodatkowych ¢wiczen praktycznych z
wykorzystaniem nowoczesnej bazy, adekwatnej dla rzeczywistych warunkéw pracy.
Wiekszos$¢ ucznidw mieszka daleko od szkoty i jest uzalezniona od komunikacji publicznej, co
stanowi powazng barierg, jesli chodzi o ich uczestnictwo w zajeciach pozalekcyjnych.
Niektdrym uczniom brakuje Srodkéw finansowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z
edukacja (niskie dochody rodziny, wielodzietnos¢, niepetne rodziny).

e Odczuwany przez nauczycieli deficyt kompetencji zawodowych, jezykowych (j. ang.
branzowy) i w zakresie TIK (wykorzystanie specjalistycznego oprogramowania branzowego w
dydaktyce); 100% nauczycieli przedmiotow zawodowych, zatrudnionych w technikum w
ZSRCKU w Wojstawicach, cho¢ posiada kompetencje w zakresie nauczanych przedmiotéw, to
uwaza, ze sg one jednak niewystarczajace, jesli chodzi o nowoczesne technologie zwigzane z
nauczanym przedmiotem- nauczyciele chcieliby korzysta¢ z nowoczesnego oprogramowania
branzowego. Badania wykazaty takze niski poziom znajomosci jezyka obcego zawodowego u
nauczycieli, co negatywnie wptywa na wyszukiwanie i przekazywanie uczniom informacji
zawodowych pochodzacych z obcojezycznych zrodet. Analiza nie wykazata barier ze wzgledu
na ptec i niepetnosprawnosé.

Przyczyny: Wiekszo$¢ nauczycieli swoje kompetencje zdobyta wiele lat temu, a rézne formy
doskonalenia sg poza ich zasiegiem ze wzgledu na wysokie koszty.

e W szkole brakuje warsztatéw szkolnych oraz pracowni obstugi gosci. Posiadany sprzet jest
przestarzaty, co wykazata analiza spisu inwentarzowego, ocena stanu technicznego
wyposazenia oraz opinie nauczycieli i ucznidw w zawodzie technik Zzywienia i ustug
gastronomicznych. Okreslono wykaz posiadanych srodkéw rzeczowych na podstawie spisu z
inwentarza z r. 2016 — zatgcznik 1
Przyczyny: brak srodkéw finansowych na zakup nowoczesnego wyposazenia,
zuzywanie sprzetu, rozwdéj nowych technologii.

e Brak nowoczesnych programéw komputerowych do zawodu technik zywienia i ustug
gastronomicznych) oraz nowoczesnej pracowni zawodowej, w ktdrej mogliby z nich korzystac.
W ZSRCKU funkcjonuja 2 pracownie informatyczne, jednak ich wyposazenie, zaréwno w
ocenie ucznidw, jak i nauczycieli daleko odbiega od ich oczekiwan. Tak sadzi 100 % ucznidw i
100 % nauczycieli w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych.

Przyczyny: wysokie ceny oprogramowania, brak srodkéow finansowych na zakup
oprogramowania i sprzetu komputerowego, postep w technologiach
informatycznych

o Niedostateczna wspotpraca szkoty z otoczeniem spoteczno-gospodarczym i zbyt maty kontakt
ucznidéw z realnymi warunkami pracy. Mozliwos¢ sprawdzenia sie na rzeczywistym stanowisku
pracy majg wszyscy uczniowie technikum w czasie praktyk zawodowych, natomiast podczas
zaje¢ praktycznych - juz niekoniecznie. Zajecia praktyczne odbywajg sie w pracowniach
szkolnych, ktére nie posiadajg profesjonalnego, nowoczesnego, odpowiadajgcego wymogom
rynku pracy, wyposazenia.



Przyczyny: Wspotpraca w tym zakresie napotyka liczne bariery. Obserwujemy ostatnio, ze
coraz trudniej jest nam znalez¢ pracodawcéw chetnych do przyjmowania praktykantéw, a
praktyki nie zawsze odbywajq sie zgodnie z programem. Zdarza sie, ze musimy sie godzi¢ na
praktyki nie do konca zgodne z programem, bo inaczej pracodawcy nie przyjeliby uczniow.
Nasza wspotpraca z lokalnymi pracodawcami nie jest mocno rozwinieta. Z jednej strony,
sadzimy, ze pracodawcy w wiekszosci nie sg zainteresowani wspotdziataniem ze szkotami. Z
drugiej strony, przyznajemy, ze nasza inicjatywa w nawigzywaniu tego typu kontaktéw jest Strona | 4
niewystarczajgca. Wskazujg na to wyniki badania pracodawcéw — w opinii respondentéw,
brak checi wspotpracy ze strony szkot jest drugim pod wzgledem czestosci wystepowania
powodem niepodejmowania wspodlnych dziatan. Ponadto, uwazajg oni, ze szkota przejawia
zbyt wygdérowane oczekiwania, zapominajac o tym, ze dziataniami przedsiebiorcow kieruje
racjonalna kalkulacja zyskow i strat, ktéra wyznacza obszary podejmowanych przez nich
dziatan.

7. Whnioski z analizy problemoéw

e Potrzeba wsparcia uczniow w zdobywaniu kompetencji zawodowych oraz poprawa
wynikow nauczania w ksztatceniu zawodowym w technikum w zawodzie technik zywienia i
ustug gastronomicznych w ZSRCKU w Wojstawicach.

56% uczniéw deklaruje w badaniu che¢ uczestniczenia w dodatkowych kursach i stazach.
Uczniowie technikum w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych chcieliby
uczestniczyé w kursach barista (10 oséb — 7K/3M), barmanskim (20 oséb — 15K/5M) ,
carvingu (10 oséb — 7K/3M) i kelnerskim (20 os6b — 15K/5M), Kiper herbaty (10 oséb -
5K/5M), nowoczesnych technologii w gastronomii ( 20 oséb — 15K/5M). 80% badanych
ucznidw w w/wym. zawodzie deklaruje takze cheé uczestniczenia w stazach u pracodawcéw,
co pozwoli im na zdobycie doswiadczenia zawodowego oraz skonfrontowanie zdobytej w
szkole wiedzy i umiejetnosci z rzeczywistymi warunkami pracy.

Nauczyciele technikum w ZSRCKU w Wojstawicach (100 %), sg swiadomi wagi kompetencji,
jakie moga zdoby¢ uczniowie na kursach i szkoleniach oraz tego, ze kompetencje takie dajg
uczniom szanse szybszego awansu zawodowego i lepszej, bo konkurencyjnej pozycji w
rywalizacji o miejsce pracy.

Potrzeby te potwierdzajg wnioski i rekomendacje zawarte w Analizie sytuacji szkolnictwa
zawodowego w woj. tédzkim, z ktérych wynika, ze podnoszenie kompetencji i kwalifikacji
zawodowych uczniéw szkét i placéwek ksztatcenia zawodowego, w tym nabywanie twardych
umiejetnosci technicznych jest waznym aspektem ksztatcenia zawodowego . Na braki w tym
obszarze wskazuje wysokie zapotrzebowanie, zgtaszane przez 87% placéwek. Jedng z form
wsparcia w tym zakresie jest organizowanie stazy i praktyk zawodowych we wspétpracy z
pracodawcami.

e Potrzeba podniesienia kompetencji zawodowych, jezykowych oraz w zakresie TIK ,
nauczycieli ksztatcenia zawodowego uczacych w zawodzie technik zywienia i ustug
gastronomicznych

Nauczyciele chcieliby podniesé swoje kompetencje zawodowe, by skuteczniej

przygotowywac uczniéw do wejscia na rynek pracy i do uzyskania kwalifikacji zawodowych

(poprawa zdawalnosci egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe). Jako najlepszy

sposob podniesienia swoich kompetencji wskazujg kursy zawodowe i studia podyplomowe.

Deklarujg che¢ uczestniczenia w studiach podyplomowych: Nowoczesne zarzadzanie i

organizacja w gastronomii (1 nauczyciel w zawodzie technik zywienia i ustug

gastronomicznych - K, Dietetyka i planowanie szkolenie ,Miksologia molekularna” (1

nauczyciel w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych - K). Wszyscy nauczyciele

deklarujg cheé korzystania w procesie dydaktycznym z oprogramowania branzowego, co
podniostoby, ich zdaniem efektywnos¢ ksztatcenia. Chcieliby uczestniczy¢ w szkoleniach,
ktore ich do tego przygotujg W opinii nauczycieli na temat przydatnosci jezyka angielskiego
branzowego, 100% badanych (w zawodzie technik zywienia i ustug gastronomicznych (3K)
odczuwa deficyt takich kompetencji i chciatoby poprawié swoje umiejetnosci w tym zakresie.



Jezyk angielski branzowy uwazajg za przydatny ~w poszukiwaniu i analizowaniu
anglojezycznych informacji zawodowych w Internecie, a takze podczas poszukiwania
partneréw zagranicznych dla szkoty i wyjazdow studyjnych za granice. Kompetencje jezykowe
pozwolg na przygotowanie bardziej interesujgcych i wartosciowych zaje¢ dla ucznidow.
Potrzeby nauczycieli w ZSRCKU w Wojstawicach sg potwierdzeniem danych uzyskanych przez
autoréw Analizy sytuacji szkolnictwa zawodowego w woj. t6dzkim. Najwiecej, bo az 64% z
nich wskazato na potrzebe szkolern branzowych podnoszacych kwalifikacje, wiele szkét
wskazato takie na doksztatcanie w zakresie stosowania nowoczesnych technologii
informatycznych w nauczaniu zawodu (56%) oraz szkolenia w zakresie innowacyjnych metod
nauczania zawodowego (50%). Nauczyciele w woj. todzkim widzg takze potrzeby
doskonalenia w zakresie stosowania nowoczesnych technologii (23%), kurséw jezykowych
oraz w zakresie TIK (26%).

Konieczno$s¢ wyposazenia i doposazenia pracowni zawodowych w nowoczesne $rodki
dydaktyczne

Unowoczesnianie sprzetu, za pomocg ktérego realizowane jest ksztatcenie zawodowe,
aktualizowanie kompetencji nauczycieli oraz wdrazanie innowacyjnych metod nauczania
stanowig czynniki kluczowe nie tylko dla podnoszenia jakosci ksztatcenia zawodowego, ale
nawet dla utrzymania jej na dotychczasowym poziomie - tak twierdzi 100 % nauczycieli i 80%
ucznidw w w/w zawodzie. Odczuwajg oni potrzebe posiadania w szkole nowoczesnej
pracowni zawodowej, w ktérej mogliby korzystac z zawodowych programoéw
komputerowych. Bedzie ona petni¢ funkcje pracowni planowania zywienia i produkcji
gastronomicznej dla ucznidw uczacych sie w zawodzie technik zywienia i ustug
gastronomicznych. Uczniowie i nauczyciele chcieliby takze korzysta¢c z nowoczesnie
wyposazonych pracowni dla ich zawodu: technik zywienia i ustug gastronomicznych- z
warsztatow szkolnych i pracowni obstugi gosci. Sytuacja ta potwierdza dane zamieszczone w
Analizie sytuacji szkolnictwa zawodowego w woj. tédzkim. Na konieczno$é modernizacji lub
doposazenia pracowni wskazuje blisko 80% szkét. Ocena ta wynika z wysokiego stopnia
zuzycia istniejgcego sprzetu, koniecznosci dostosowywania pracowni do nowych kierunkéw
ksztatcenia, dostosowywania wyposazenia pracowni do technologii wykorzystywanych na
stanowiskach pracy w przedsiebiorstwach w celu odtworzenia w pracowniach naturalnych
warunkow miejsca pracy oraz dostosowywania pracowni pod kgtem nowych wymogéw
dotyczacych podstawy programowej i egzaminowania w zakresie kwalifikacji zawodowych.
Wykaz elementéw wyposazenia oraz niezbednych prac adaptacyjnych w/w pracowni —
zatgcznik2

Koniecznos¢ poszerzenia zakresu wykorzystania innowacyjnych metod nauczania w
technikum w ZSRCKU, w tym wykorzystania komputera jako narzedzia pracy.

Dobra szkota to szkota nieustannie poszukujgca innowacyjnych, atrakcyjnych i skutecznych
metod nauczania pomagajgcych w kreowaniu przyciggajgcych uczniowska uwage sytuacji
dydaktycznych. Trzeba pamietaé, ze wspodtczesna mtodziez wrecz otoczona jest réznymi
urzadzeniami zwigzanymi z nowymi technologiami, stad tez wykorzystywanie, przez
nauczycieli réznych przedmiotéw zawodowych, technologii informatycznych przynosi bardzo
dobre efekty dydaktyczne. Technologie te umozliwiaja stosowanie metody projektéw,
stymulujgcej samodzielng prace ucznia. Trzeba podkresli¢, ze wspotczesna szkota powinna
przygotowywaé swoich uczniéw do samodzielnego rozwigzywania problemoéw, a takiego
zadania nie jest w stanie wykona¢ placowka ograniczajgca sie do wyktadowego,
schematycznego przekazu wiedzy. Nauczyciele zwracajg uwage na trudnosci stosowania
autorskich metod i innowacyjnych narzedzi w pracy z uczniami, m.in. z uwagi na duzg liczbe
uczniéw, ale i, przede wszystkim, ze wzgledu na brak specjalistycznego oprogramowania
niezbednego w nauczaniu przedmiotéw zawodowych w w/w zawodach. Zaréwno uczniowie,
jak i nauczyciele wskazujg na koniecznosc zakupienia takiego oprogramowania.

Koniecznos¢ szerszej wspotpracy technikum w ZSRCKU w Wojstawicach w zawodzie technik
Zywienia i ustug gastronomicznych z partnerami z otoczenia spoteczno-gospodarczego
(pracodawcami i instytucjami rynku pracy).
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Zakorzenienie ponadgimnazjalnej szkoty zawodowej w jej gospodarczym otoczeniu to
najlepsza gwarancja mozliwej do uzyskania zgodnosci ksztatcenia zawodowego z potrzebami
rynku pracy. Zakres i jako$¢ wspotpracy zalezy od wszystkich wchodzacych w nig partneréw,
trzeba jednak podkresli¢, ze strong wiodacg winna byé zawsze szkota. Takie wspodtdziatanie
wzmacnia potencjat jakosciowy szkoty oraz jej pozycje na rynku edukacyjnym. Jest réwniez
jednym z najwazniejszych  czynnikdw  wspierajgcych  zatrudnienie absolwentéw
ponadgimnazjalnych szkét zawodowych. Ogromne znaczenie dla sprawnego funkcjonowania
lokalnego rynku pracy ma réowniez podejmowanie wspolnych inicjatyw przez wszystkich jego
kluczowych aktoréw — pracodawcdéw, ponadgimnazjalne szkoty zawodowe oraz instytucje
rynku pracy. Pozwala to na wymiane informacji o dziatalnosci poszczegdlnych podmiotow
oraz koordynacje podejmowanych przez nie dziatan i realizowanych przedsiewzig¢. Ponadto
wyniki zamieszczone w Analizie sytuacji szkolnictwa zawodowego w woj. tédzkim wykazaty
wzrost zapotrzebowania pracodawcow na pracownikéw, co jest atutem szkoty zawodowej
wspotpracujacej z pracodawcami (fatwos¢ w zdobyciu pracy po ukoriczeniu szkoty dzieki
wspotpracy szkédt z pracodawcami).

Wykaz zatgcznikow:

Zatqcznik 1 - Lista posiadanego sprzetu, wyposazenia pracowni i warsztatéw dla zawodu technik
zywienia i ustug gastronomicznych (lista sprzetu, liczba sztuk, stan posiadanego wyposazenia i poziom
dopasowania do wymogoéw programowych lub stawianych przez wspotpracujgcych pracodawcéw,
zrédto sfinansowania zakupu)

Zatqcznik 2 - Zapotrzebowanie w zakresie wyposazenia pracowni obstugi gosci, pracowni planowania
zywienia i produkcji gastronomicznej oraz warsztatéw szkolnych dla zawodu technik zywienia i ustug
gastronomicznych
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