ZARZADZENIE NR 47/2024
STAROSTY ZDUNSKOWOLSKIEGO
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

w sprawie wprowadzenia standardow ochrony maloletnich w Starostwie Powiatowym
w Zdunskiej Woli

Na podstawie art. 34 ust. 1 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 roku o samorzadzie powiatowym
(t. j. Dz. U. z 2024 r. poz. 107), oraz art. 22b pkt 2 ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz.U. 2 2024 r. poz. 560) zarzadza sig¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Wprowadza si¢ Standardy ochrony matoletnich w Starostwie Powiatowym w
Zdunskiej Woli, zgodnie z zatgcznikiem Nr 1 do niniejszego zarzadzenia.

2. Wersja skrocona Standardow ochrony matoletnich w Starostwie Powiatowym w
Zdunskiej Woli, zgodnie z zatacznikiem Nr 2 do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Nadzor nad wykonaniem zarzadzenia powierza si¢ Sekretarzowi Powiatu.
§ 3. 1. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

2. Zarzadzenie podlega podaniu do publicznej wiadomosci poprzez rozplakatowanie na
tablicy ogloszen w Starostwie Powiatowym w Zdunskiej Woli oraz poprzez zamieszczenie
jego tresci na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa Powiatowego w Zdunskiej

Woli.



Zatacznik Nr 1l

do Zarzadzenia Nr 47/2024
Starosty Zdunskowolskiego
z dnia 14 sierpnia 2024 r.

Standardy ochrony maloletnich w Starostwie Powiatowym w Zdunskiej
Woli

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne

§1. Ilekro¢ mowa o:
1) Jednostce - nalezy przez to rozumie¢ Starostwo Powiatowe w Zdunskiej Woli;
2) Kierowniku Jednostki - nalezy przez to rozumie¢ Starost¢ Zdunskowolskiego;

3) Koordynator - osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgloszen o0 podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego;

4) Powiecie - nalezy przez to rozumie¢ Powiat Zdunskowolski;
5) Opiekunie - nalezy przez to rozumie¢ rodzica lub opiekuna prawnego dziecka;

6) Personelu jednostki - nalezy przez to rozumie¢ kazdego pracownika jednostki bez
wzgledu na forme zatrudnienia, a takze wspdlpracownika, stazyste, wolontariusza,
praktykanta lub inng osobe, ktdra z racji petnionej funkcji lub zadah w jednostce ma kontakt
z maloletnimi;

7) Standardach - nalezy przez to rozumie¢ standardy ochrony matoletnich w Starostwie

Powiatowym w Zdunskiej Woli;

8) Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym 1 ochronie matoletnich (Dz.U z 2024 r. poz.
560);

9) Wykonawcy - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe, ktorej Powiat, na podstawie
zawarte] umowy, powierza wykonywanie zadania na rzecz maloletnich lub z udzialem
matoletnich.

Rozdzial 2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem
placowki lub organizatora, a w szczego6lnosci zachowania niedozwolone
wobec maloletnich

§2. 1. Personel jednostki traktuje matoletnich z szacunkiem bez wzgledu na ich pte¢,
sprawnosc¢ lub niepelnosprawnosé, status spoteczny i ekonomiczny, religijny i kulturowy.

2. Personel jednostki szanuje prawo matoletniego do prywatnosci.
3. Personelowi jednostki nie wolno:

1) utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych;

2) wchodzi¢ w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec matoletniego lub jego opiekunow;

3) proponowa¢ matoletniemu alkoholu, wyrobow tytoniowych ani substancji
psychoaktywnych, jak rowniez uzywac ich w obecno$ci matoletnich;



4) stosowa¢ dziatan przemocowych wobec matoletniego.

4. Kontakt personelu jednostki z matoletnimi powinien odbywac si¢ wylacznie w
godzinach pracy jednostki i dotyczy¢ celow stuzbowych m.in.: opiekunczych,
wychowawczych, edukacyjnych, sportowych.

5. Kontakt fizyczny personelu jednostki z matoletnim spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu, gdy jest ochrong przed upadkiem, atakiem lub inng szczeg6lng sytuacjg np. w
sytuacji napadu zlosci, autoagresji oraz zachowan zagrazajacych bezpieczenstwu
matoletniego lub wynika ze specyfiki prowadzonych zaje¢ np. nauki ptywania.

6. Maloletni majg obowigzek:

1) przestrzega¢ zasad dotyczacych bezpiecznego zachowania;

2) stucha¢ i reagowac na polecania personelu jednostki;

3) szanowa¢ mienie, zachowac porzadek i czystosc¢;

4) szanowa¢ prawa innych;

5) przestrzega¢ zakazu opuszczania miejsca bez zgody personelu jednostki;

6) informowa¢ 0 swoich potrzebach, problemach i niebezpieczenstwach.

Rozdzial 3.
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego

§ 3. 1. Interwencja to dziatanie w celu ochrony matoletniego i zapewnienia mu
bezpieczenstwa. Zaklada podejmowanie dziatan zgodnie z najlepszym interesem
matoletniego 1 wspolprace osob zaangazowanych w ochron¢ maloletniego krzywdzonego.
Podstawowym celem interwencji jest zatrzymanie Kkrzywdzenia i zapewnienie
bezpieczenstwa matoletniemu poprzez szybka i skuteczng reakcj¢. Przepisy prawa zawieraja
ramowe schematy postgpowania interwencyjnego, jednak kazda sytuacja jest inna.
Podejmujac interwencj¢ nalezy wzia¢ pod uwage wyjatkowos$é kazdego przypadku i
koniecznos$¢ dostosowania si¢ do jego specyfiki.

2. W przypadku podejrzenia lub powzigcia informacji, ze maloletni doswiadcza
krzywdzenia przez osoby doroste, niebedace opiekunami tj. doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego, zagrozone jest jego zycie, jest
pokrzywdzony innym przestgpstwem, doswiadcza jednorazowo innej formy przemocy
(klapsy, popychanie, szturchanie, ponizanie, oSmieszanie, dyskryminowanie), dos§wiadcza
innych niepokojacych zachowan (krzyk, niestosowne komentarze), nalezy:

1) zadba¢ o bezpieczenstwo matoletniego i odseparowa¢ od 0soby podejrzanej o

krzywdzenie;

2) powiadomi¢ Koordynatora;

3) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen

zagrazajacych
dobru matoletniego lub interwencji;

4) powiadomi¢ opiekunow matoletniego;

5) zawiadomi¢ policje, prokuratora lub wiasciwy miejski osrodek pomocy spoteczne;j
jako jednostka, dziatajaca na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej, w celu
wszczecia procedury ,Niebieskiej Karty”.

3.W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze matoletni do$wiadcza
krzywdzenia przez inne osoby maloletnie, tj. dos§wiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie lub do$wiadcza



jednorazowo innej formy przemocy (szarpanie, popychanie, ponizanie, dyskryminacja,
o$mieszanie), dos$wiadcza innych niepokojacych zachowan (niestosowne komentarze,
wyzwiska) nalezy:

1) zadba¢ o bezpieczenstwo maloletniego i odseparowaé¢ go od 0soby podejrzanej o

krzywdzenie;

2) powiadomi¢ Koordynatora;

3) powiadomi¢ opiekundéw matoletnich doswiadczajgcych przemocy i stosujacych przemoc;

4) dokona¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen

zagrazajacych
dobru matoletniego lub interwencji.

5) zawiadomi¢ policje, prokurature lub wiasciwy miejski osrodek pomocy spoteczne;j
jako jednostka, dziatajaca na rzecz przeciwdziatania przemocy domowej, w celu
wszczecia procedury
,Niebieskiej Karty”.

4. W przypadku podejrzenia lub powziecia informacji, ze maloletni doswiadcza
krzywdzenia przez opiekunow tj. doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub jest zagrozone jego zycie, jest pokrzywdzony inng forma
przemocy (zaniedbanie, klapsy, popychanie, szturchanie, ponizanie, o$mieszanie,
dyskryminowanie), doswiadcza innych niepokojacych zachowan (krzyk, niestosowne
komentarze) nalezy:

1) zadbac o bezpieczenstwo maloletniego;

2) powiadomi¢ Koordynatora;

3) dokonaé¢ wpisu w rejestrze ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen

zagrazajacych
dobru matoletniego lub interwencji;

4) zawiadomi¢ policjg, prokure lub wlasciwy miejski osrodek pomocy spotecznej jako
jednostka, dziatajaca na rzecz przeciwdzialania przemocy domowej, w celu wszczecia
procedury ,,Niebieskiej Karty”.

§4. 1. Personel jednostki ma obowigzek monitorowac¢ sytuacje i dobrostan matoletnich oraz
zwracac¢ szczegdlng uwage na symptomy krzywdzenia matoletnich.
2.W przypadku uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia
krzywdzenia
matoletniego, personel jednostki ma obowigzek:
1) wezwac pogotowie, jesli wystgpito powazne uszkodzenie ciata wymagajace interwencji;
2) powiadomi¢ Koordynatora o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach, co do
krzywdzenia
matoletniego;
3) sporzadzi¢ notatke¢ stluzbowa opisujaca zdarzenie, w szczegdlnosci przyczyne
wystgpienia
podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego.
3. Koordynator sporzadza karte interwencji, wedhug wzoru okreslonego w zalaczniku nr
1 do Standardéw 1 o zaistnialej sytuacji zawiadamia policj¢, prokuraturg lub wtasciwy miejski
osrodek pomocy spotecznej jako jednostka, dziatajaca na rzecz przeciwdzialania przemocy
domowej, w celu wszczgcia procedury ,,Niebieskiej Karty” (zawiadamia opiekuna).

4, Koordynator ustala z opiekunem dalsze czynnosci w tym zakresie, informuje o
podejrzeniu krzywdzenia matoletniego odpowiednig instytucj¢ (policje, prokurature, os§rodek
pomocy spolecznej w celu uruchomienia procedury ,,Niebieskiej Karty").

5.W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem maloletniego, personel
jednostki ma obowigzek zachowaé tajemnicg, wyltaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.



Rozdzial 4.

Procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkod¢ maloletniego, zawiadamianie do sadu
opiekunczego oraz w przypadku instytucji, ktore posiadaja takie uprawnienia, osoby
odpowiedzialne za wszczynanie procedury ,,Niebieskiej Karty”

§ 5. 1. Za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie
mu wsparcia odpowiedzialny jest Koordynator.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 m.in.:

1) przyjmuje zgloszenia 0 podejrzeniu  krzywdzenia maloletniego, podejmuje

dziatania interwencyjne;
2) prowadzi niezbedng dokumentacje zbidr Kkart interwencji oraz rejestr zgloszen o
zdarzeniach

zagrazajacych matoletniemu, wedtug wzoru okreslonego w zataczniku nr 2 do Standardow;

3) przygotowuje plan wsparcia;

4) monitorowanie stosowania Standardéw i reagowania na sygnaty naruszenia Standardow
oraz za proponowanie zmian w Standardach.

3. Dokumentacja, o ktorej mowa w ust. 2 przechowywana jest w Jednostce.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow
§ 6. 1. Wdrazanie dziatan zwigzanych z realizacjg Standardow podlega okresowej analizie.

2. Koordynator Standardéw, co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardow pod
katem ich dostosowania do aktualnych potrzeb i zgodnosci z przepisami prawa, nastepnie
proponuje zmiany.

3. Whnioski z przeprowadzonej oceny sa pisemnie dokumentowane, a niniejszy
dokument w przypadku stwierdzenia takiej koniecznosci modyfikowany.

Rozdzial 5.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu
jednostki lub organizatora do stosowania standardow, zasady przygotowania tego
personelu do ich stosowania oraz speséb dokumentowania tej czynnosci
§7. 1. Za przygotowanie personelu jednostki do stosowania standardow odpowiada
Koordynator, ktory odpowiada takze za nadzor nad realizacja zasad i procedur, w tym
dziatania interwencyjne i szkoleniowe.
2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, m.in.:
1) przekazuje personelowi jednostki do zapoznania standardy;
2) zbiera indywidualne o$wiadczenia 0 zapoznaniu i stosowaniu zapiséw ,,Standardow
ochrony matoletnich”. Tre$¢ o§wiadczenia stanowi zatacznik nr 3 do Standardow.

§ 8. 1. Wszelkie procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem i realizowaniem
Standardéw sa udostepnione personelowi jednostki przed rozpoczgciem wykonywania
zadan.

2. Personel jednostki potwierdza pisemnie zapoznanie si¢ z procedurami i dokumentami,
0 ktorych mowa w ust. 1.

3. Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardéw udostepnianie sg na
stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Zdunskiej Woli oraz na tablicy ogloszen w
Jednostce, a takze udostepniane w formie papierowej na wniosek bezposrednio w Jednostce.

Rozdzial 6.

Zasady i spos6b udostepniania opiekunom oraz maloletnim standardéw do
zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania



§9. 1. Maloletni oraz ich opiekunowie otrzymuja do zapoznania si¢ procedury i
dokumenty dotyczace wprowadzenia i realizowania Standardow przed rozpoczeciem zadan.

2. Opiekun potwierdza pisemnie zapoznanie si¢ ze Standardami.

3. Procedury i dokumenty zwigzane z wprowadzeniem Standardow udostgpniane sa na
stronie internetowej Starostwa Powiatowego w Zdunskiej Woli i na tablicy ogloszen w
Jednostce, a takze udostepniane w formie papierowej na wniosek bezposrednio w Jednostce.

Rozdzial 7.

Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

§10. 1. Do udzielania pomocy 0 zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i udzielenie mu
wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy Jednostki.

2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego w ust. 1 Kierownik Jednostki wyznacza
Koordynatora odpowiedzialnego za przyjmowanie zgtoszen o0 zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i organizacj¢ pomocy oraz wsparcia dla takiego matoletniego.

Rozdzial 8.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgleszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego

§11. 1. Na dokumentacj¢ ujawnionych Ilub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego sktadajg si¢ w szczegdlnosci:

1) karta interwencji — sporzadzona wedlug wzoru okreslonego W zataczniku nr 1 do
Standardéw;

2) rejestr ujawnionych lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru
maloletniego lub interwencji, wedtug wzoru okreslonego w zatgczniku nr 2 do Standardow;

3) oswiadczenie o zapoznaniu si¢ i przestrzeganiu zasad zawartych w Standardach
Ochrony Matoletnich w Starostwie Powiatowym w Zdunskiej Woli, wedlug wzoru
okreslonego w zatgczniku nr 3 do Standardow;

2. Zasady przechowywania dokumentacji dotyczacej ujawnionych lub zgtoszonych
zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego oraz interwencji podjetych w tych przypadkach
okresla instrukcja kancelaryjna, Polityka Ochrony Danych Osobowych 1 Polityka Ochrony
Informacji w Jednostce.

Rozdzial 9.

Wymogi dotyczace bezpiecznych relacji pomi¢dzy maloletnimi, a w szczegélnosci
zachowania niedozwolone

§12. 1. Maloletni majg obowigzek odnosi¢ si¢ zszacunkiem do innych matoletnich,
dbac 0 bezpieczenstwo wiasne i innych, szanowa¢ cudzg wtasnosc.

2. Maloletni maja obowigzek informowania personelu jednostki o wszelkich
formach agresji i przemocy fizycznej, stownej i psychicznej.

3. Matoletnim nie wolno posiada¢ zadnej broni, ostrych narzedzi oraz substancji
zabronionych np. papieroséw, e-papierosow, alkoholu, substancji psychoaktywnych,
napojoéw energetycznych.

4. Maloletnim nie wolno utrwala¢ wizerunku innych oséb oraz ich nagrywac.

5. Wrelacjach migdzy matoletnimi niedozwolone jest stosowanie agresji fizycznej,
stownej 1 psychicznej, a w szczegdlnosci: bicia, popychania, uderzania, zastraszania,
niszczenia cudzego mienia, grozenia, WwyS$miewania, obrazania, Wwyzywania,



rozpowszechnianie obrazliwych informacji, uzywania wulgaryzmow, wytudzania.

Rozdzial 10.
Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego
po ujawnieniu krzywdzenia

§14. 1. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy w tym pomoc prawna,
psychologiczna, socjalng I medyczna, uwzgledniajac wspotprace w tym
zakresie z rodzicem/opiekunem/ wlasciwym miejskim o$rodkiem pomocy spotecznej jako
jednostka, dziatajaca na rzecz przeciwdzialania przemocy domowe;.

2. Celem planu wsparcia jest przede wszystkim:
1) zainicjowanie dziatan interwencyjnych we wspolpracy z instytucjami, jesli
zajdzie taka koniecznos¢;
2)  wspolpraca  zopiekunami  wecelu  powstrzymania  Kkrzywdzenia
matoletniego i zapewnienia mu pomocy;
3) jesli to konieczne, podjecie dziatan prawnych.



Zakacznik Nr 2

do Zarzadzenia Nr 47/2024
Starosty Zdunskowolskiego
Z dnia 14 sierpnia .2024 r.

Standardy Ochrony Maloletnich Starostwa powiatowego
w Zdunskiej Woli

wersja skrécona

1.Twoje dobro i bezpieczenstwo, jako matoletniego sg priorytetem wszelkich dziatan
podejmowanych przez personel Urzgdu Starostwa Powiatowego w Zdunskiej Woli.

2.W naszym urzedzie obowigzujg standardy ochrony matoletnich.
3. Jest to dokument stworzony do ochrony wszystkich dzieci przed krzywdzeniem.
4. Zawiera procedury i zasady, dzieki ktorym mozesz czu¢ si¢ bezpieczny!

5.Wskazuje jak reagowac, Kiedy jeste§ S$wiadkiem Ilub ofiarg przemocy ze strony
rowie$nikéw i o0sob dorostych.

6. Pamigtaj nigdy nie jeste$ sam!

7. Nie boj si¢ i nie wstydz si¢ prosi¢ 0 pomoc. Kazdy zastuguje na dobre traktowanie. Daj sobie
szanse.

8. Nikt nie moze Cig obraza¢, przezywac, poniza¢, wysmiewac, szykanowac.

9. Nikt nie moze Cie dotykac¢, przytula¢, gtaska¢ bez Twojej zgody.

10. Nikt nie moze ci¢ bi¢, szarpaé, kopaé, popychac.

11. Nikomu nie wolno rozpowszechnia¢ Twojego wizerunku bez Twojej zgody.
12. Caly personel jednostki obowigzuje:

1) utrzymywanie profesjonalnej relacji z matoletnimi i reagowanie wzgledem nich w sposob
adekwatny do sytuacji i sprawiedliwy;

2) zachowanie cierpliwosci i szacunku w komunikacji z matoletnimi, podkreslajace
zrozumienie dla uczu¢ przezywanych przez nich, niewymuszajace zwierzen na site.

13. Standardem naszego urzedu jest tworzenie atmosfery, ktora promuje tolerancje,
poczucie odpowiedzialnosci za zachowanie.

14. Personel jednostki obowigzuje réwne traktowanie maloletnich bez wzgledu na ptlec,
orientacj¢ seksualng, niepetnosprawnos¢, status spoteczny, kulturowy, religijny i
swiatopoglad.

15. Personel moze si¢ Z Tobg kontaktowa¢ wytgcznie W czasie swojej pracy i w zwiazku z tg praca.
16. W relacji z Toba personel nie moze:

a) stosowa¢ przemocy w jakiejkolwiek formie , w tym stosowaé Kkar fizycznych,
wykorzystywaé relacji wladzy lub przewagi fizycznej, zastraszac, przymuszac, grozic;

b) zawstydzac¢, upokarza¢, lekcewazy¢ i obrazac,
c) krzycze¢, wywotywac lek,

d) ujawnia¢ informacji wrazliwych (wizerunku, informacji o sytuacji rodzinnej, medycznej,
prawnej, itp.),

e) utrwala¢ Twego wizerunku (filmowac, nagrywac glosu, fotografowac) dla potrzeb prywatnych,

f) proponowa¢ alkoholu, wyroboéw tytoniowych ani nielegalnych substancji psychoaktywnych,
spozywac ich z Toba, ani w Twojej obecnosci,



g) zaprasza¢ do swojego miejsca zamieszkania.

17. Zachowanie personelu tfamigce ww. zasady powiniene$ zglosi¢ rodzicowi, lub innej osobie
doroste;.

18. Jesli doznajesz krzywdy ze strony rodzica lub innego cztonka rodziny nie wstydz si¢ prosi¢ 0
pomoc.

19. Pamietaj masz wokot innych dorostych, dla ktorych jestes wazny, ktorym mozesz zaufacé
i powiedzie¢ o swoich problemach.

20. Jesli sam doznajesz krzywdy lub jeste$ §wiadkiem krzywdzenia to natychmiast powiedz o
tym komus$ dorostemu.

TUTAJ ZNAJDZIESZ POMOC:
- W sytuacji zagrozenia zycia lub zdrowia powiadom Policje: 997 lub 112

- Zgtos sie do Punktu ds. Przemocy Domowej ul. Krolewska 8 Zdunska Wola

- Z.glos sie do Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej ul. Dabrowskiego 15 Zdunska
Wola Bezplatny kryzysowy telefon dla dzieci i mlodziezy: 116-111, czynny codziennie od
12.00 do 02.00

- Dzieciecy telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka: 800 12 12 12, czynny od
poniedzialku do piatku od 08.00 do 16.00

- Calodobowa infolinia dla dzieci, mlodziezy, rodzicow i nauczycieli: 800 080 222

- Skorzystaj z poradni telefonicznej ,,Niebieska Linia”: 22 668 70 00, 7 dni w tygodniu
przez 24 godziny



