DIAGNOZA POTRZEB | PROBLEMOW GRUPY DOCELOWE!J
W ZESPOLE SZKOt IM. K. KALUZEWSKIEGO | J. SYLLI W ZDUNSKIEJ WOLI
—TECHNIKUM NR 3

DO WNIOSKU O DOFINANSOWANIE ZE SRODKOW REGIONALNEGO PROGRAMU OPERACYJNEGO
WOJEWODZTWA tODZKIEGO.

Celem ponizszej diagnozy jest zidentyfikowanie potrzeb szkoty w zakresie
dodatkowych zaje¢ edukacyjnych, kurséow specjalistycznych, wyjazdéw edukacyjnych oraz
identyfikacja barier zwigzanych z tymi dziataniami. Badanie potrzeb prowadzone byto wsréd
trzech grup: uczniowie, nauczyciele, pracodawcy.

Diagnoza przeprowadzona zostata w oparciu o badania ankietowe wsrdd
potencjalnych uczestnikow projektu, czyli uczniow klas: | i Il uczacych sie w zawodach:
technik hotelarstwa oraz technik Zzywienia i wustug gastronomicznych. Badanie
przeprowadzone zostato 26. X1.2015r. W badaniu udziat wzieto 84 uczniéw z 96 uczacych sie
w klasach | i Il TH i TZiUG co stanowi 87,5% grupy przewidzianej do badania. Wéréd
pracodawcow przeprowadzono ankiety telefoniczne na temat: jakich umiejetnosci brakuje
absolwentom po ukonczeniu szkoty, co jest szczegdlnie pozgdane w ww zawodach.
Teleankiete przeprowadzono w dniu 27.X1.2015 r., udziat w niej wzieto 100% pracodawcdw,
ktorzy przyjmuja naszych ucznidw na praktyki (7 pracodawcéw). Potrzeby nauczycieli
zdiagnozowano w czasie spotkania, na ktdrym omawiano wyniki ankiet przeprowadzonych
wsrod uczniow i wyniki teleankiet z pracodawcami. W spotkaniu udziat wzieli nauczyciele

uczacy przedmiotéw zawodowych na ww kierunkach, tj. 4 osoby, co stanowi 100%.

. ANALIZA GRUPY DOCELOWEJ

Tab.1. Stan osobowy ucznidéw w podziale na ptec

1TH 1TZIUG |2TH 2TZiUG
kobiety 19 15 14 19
mezczyzni 3 15 5 6

Zrédto: dane z dokumentacji szkolnej



W klasach | i Il technikum hotelarstwa oraz technikum Zzywienia i ustug
gastronomicznych uczy sie 96 uczniow, wsérdd nich 68 kobiet i 29 mezczyzn. Zauwazalny jest
niewielki odsetek chtopcéw w klasach o profilu hotelarskim (TH). Uwidacznia sie natomiast
tendencja wzrostowa ws$rdd chtopcéw uczeszczajacych do technikum Zzywienia i ustug

gastronomicznych (TZiUG).

Wykres1. Miejsce zamieszkania uczniéw li Il TH i TZiUG
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet.

Wedtug danych z dokumentacji szkolnej wynika, ze 68% uczniéw klas 1'ill TH i TZiUG
mieszka na terenach miejskich, 32% pochodzi z terenéw wiejskich: wsrdd nich na wsiach
mieszka 26 kobiet i 5 mezczyzn. Duzy odsetek ucznidw z terendw wiejskich stwarza bariery
w rozwijaniu umiejetnosci i mozliwosci uczestnictwa w dodatkowych formach podnoszacych
kompetencje (bariery opisane w dalszej czeSci diagnozy). Nalezy doda¢, iz uczniow
pochodzacy z terendw miejskich réwniez w wiekszosci dotyczg te bariery, poniewaz sg to

mate miejscowosci, bez specjalistycznych osrodkéw szkoleniowych.



W grupie docelowej znajdujg sie takze osoby posiadajgce opinie poradni
psychologiczno — pedagogicznej (7 kobiet i 3 mezczyzn) oraz jedna osoba z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci. Szkota umozliwia im pomoc w wyrdwnaniu szans edukacyjnych

i niweluje bariery, ktére mogtyby uniemozliwi¢ rozwdéj w/w uczniom.

Wykres 2. Sytuacja materialna uczniéw klas I i Il TH i TZiUG
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet.

Sytuacja materialna uczniéw z roku na rok ulega pogorszeniu. Widoczna jest
tendencja wzrostowa o0séb, ktérych dochdd na jednego cztonka rodziny nie przekracza 600zt
(w stosunku do lat ubiegtych). 56% respondentéw zadeklarowato dochody ponizej 600zt. Az
80% uczniow klasy 1 TH w ankiecie zadeklarowato dochody ponizej 600 zt, gdzie w klasie 2TH
takich ucznidw jest 47%. W klasach TZiUG osoby z dochodami ponizej 600zt wynoszg w
granicach 55%. Spowodowane to jest m.in. ograniczonymi mozliwosciami zatrudnienia i
zarobkowania ze wzgledu na miejsce zamieszkania - region ubogi w ilo$¢ przedsiebiorstw,
niskie ptace.

Szkota stara sie w miare mozliwosci pomagaé uczniom o niskich dochodach. Od kilku
lat uczniowie majg mozliwos¢ wyjazdu na staze zagraniczne z programu
Erasmus + (gdzie jednym z kryteriéw kwalifikujgcych do udziatu w projekcie jest trudna

sytuacja rodzinna) czego efektem jest podniesienie wtasnej samooceny, nabycie



dodatkowych umiejetnosci, zdobycie doswiadczenia w s$rodowisku wielokulturowym.
Staramy sie réwniez pozyskiwac¢ $rodki unijne na organizowanie bezptatnych kurséw i zajec
pozalekcyjnych. W ubiegtym roku z takiej mozliwosci mogto skorzystaé 50 uczniéw. Efektem

tych dziatan sg wyniki na egzaminach zawodowych.

I ANALIZA POTRZEB UCZNIOW KLAS PIERWSZYCH | DRUGICH TH i TZiUG

Wykres 3. Umiejetnos¢ obstugi nowoczesnych sprzetéw wykorzystywanych

w branzy gastronomicznej i hotelarskiej.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet

80% ankietowanych kobiet i 20 % mezczyzn uwaza, ze realizowana przez nich
podstawa programowa nie zaspokaja praktycznych umiejetnosci obstugi nowoczesnych
sprzetéw wykorzystywanych w branzy hotelarskiej i gastronomicznej. Widzg oni potrzeby
organizowania zaje¢, ktére nastawione bedg na praktyczne wykorzystanie nowoczesnych
urzadzen, z ktérych obecnie korzystajg pracodawcy. Jednoczesnie 66 % respondentow
odpowiedziato, iz wedtug nich pracownie zawodowe nie sg przystosowane do wymagan
nowoczesnego rynku pracy. Pracownie posiadajg jedynie podstawowy sprzet, ktdry jest
rozny od nowoczesnych trendéw w dziedzinie gastronomii i hotelarstwa. Wiedze na temat
nowosci czerpig uczniowie z licznych programéw telewizyjnych, sg nastawieni na ksztatcenie

zbiezne z postepem technicznym i technologicznym. Uczniowie zwrdcili rowniez uwage na



potrzebe przekazania i wycwiczenia praktycznych umiejetnosci z dziedziny obstugi
konsumenta, sprzetu barowego i baristycznego.

Pracodawcy wypowiadali sie, iz przychodzacy do nich na praktyke uczniowie
posiadajg wprawdzie wymagang wiedze teoretyczng i znajomos¢ procedur, jednak
w zetknieciu z profesjonalnym sprzetem wykorzystywanym przez hotele, widzg duze braki.
Pracodawcy zaznaczajg, ze praktyki zawodowe sg zbyt krétkie, aby traci¢ czas na nauke
stazysty obstugi nowoczesnego sprzetu od podstaw, dlatego zgtaszajg potrzebe zwrécenia
wiekszej uwagi na doskonalenie tych praktycznych umiejetnosci w szkole. Doposazenie
pracowni zawodowych w profesjonalny sprzet przyczyni sie z pewnoscig do lepszych
efektéw nauczania, szybkiego odnalezienia sie na stanowisku pracy, co zaspokoi potrzeby
potencjalnych pracodawcow.

W wyniku przeprowadzonych ankiet stwierdzono, ze 94% ankietowanych jest
zainteresowana organizowaniem w szkole zajeé¢ pozalekcyjnych, kurséw. Warto zwrdcic
uwage, iz tylko 12 % respondentdw zdeklarowato czeste uczestnictwo w tego typu
aktywnosciach we wtasnym zakresie, samofinansujac je.

Uczniowie, jako gtdwne bariery, przez ktére nie sg w stanie uczestniczyé
w dodatkowych zajeciach i kursach pozalekcyjnych, wymienili:

e brak srodkéw finansowych, dzieki ktérym mogliby uczestniczyé w dodatkowych
aktywnosciach (odpowiedziato tak 47% respondentdéw)

e dla 20% ankietowanych duzym problemem jest brak mozliwosci dojazdu do duzych
osrodkow miejskich, gdzie gtdwnie odbywajg sie wysokiej jakosci kursy. Uczniowie
zaznaczali, ze organizacja zaje¢ w szkole znacznie ufatwitaby do nich dostep, lepsza
mozliwosé potaczen autobusowych.

e 21% respondentéw w ankietach, jak i ok. 80% rodzicéw podczas rozmow w czasie
wywiaddwek chciataby aby w szkole odbywaty sie dodatkowe kursy z zaznaczeniem,
ze nie stac ich na petne sfinansowanie takich przedsiewzie¢. Jednoczesnie widzg oni
koniecznos¢ doskonalenia kompetencji i praktycznych umiejetnosci swoich dzieci,
ktére pozwolg na szybszy rozwéj spoteczny i zawodowy.

e uczniowie wskazali réwniez, ze odczuwajg strach przed pracg w grupie, czujg sie
niekomfortowo, bojg sie konfrontacji na zajeciach z obcymi osobami, ktérych nie

znajg (6% ankietowanych). Jest to gtéwny powdd, dla ktdrego nie chcg poza szkotg



bra¢ udziatu w kursach czy zajeciach zewnetrznych. Nalezy tutaj zwrdéci¢ uwage na

potrzebe pracy nad podwyzszenie kompetencji spotecznych tych uczniéw.
Reasumujac, nauczyciele réwniez zgtosili potrzebe doksztatcenia sie w tym zakresie.
Potrafig prowadzi¢ zajecia korzystajgc z posiadanego wyposazenia w szkole, lecz chcieliby
poszerzy¢ swojg wiedze i umiejetnosci. | nie tylko w ww zakresie ale rowniez poprzez
doswiadczenie innych metod przekazywania wiedzy, czyli bycie uczestnikiem zajec po tej

drugiej stronie procesu dydaktycznego.

Wykres 4. Poziom znajomosci jezyka angielskiego wedtug uczniow.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet.

Uczniowie naszej szkoty pochodzg ze $rodowisk wiejskich i matych miejscowosci.
Wiekszos¢ z nich nie ma mozliwosci bezposredniego skonfrontowania swoich umiejetnosci
jezykowych, nie sta¢ ich ze wzgledu na finanse na uczeszczanie na dodatkowe kursy
jezykowe. Rodzi to silng bariere w wystowieniu sie w jezyku obcym (62% ucznidw wskazato
swoj poziom jezyka angielskiego branzowego jako komunikatywny). Uczniowie w wiekszosci
nie majg probleméw z tworzeniem krotkich wypowiedzi dotyczgcych dnia codziennego, ale
gdy muszg postugiwac sie stownictwem branzowym, powstajg duze bariery w komunikacji,
ktdre nie pozwalajg im w sposdb efektywny wykonywaé powierzonych zadan na stanowisku

pracy. Na taki problem szczegdlnie zwrdcili réwniez uwage przedsiebiorcy, wskazujac iz



coraz czesciej pracownicy muszg obstugiwac gosci z zagranicy, stad bardzo duza potrzeba

doskonalenia j. obcego specjalistycznego (100% pracodawcéw).

Prawie 95% respondentéw odpowiedziato, ze zna swoje predyspozycje zawodowe
w obszarze zawodu, w ktérym sie ksztafci. Zauwazy¢ jednak mozna sytuacje, gdy uczniowie
muszg okresli¢ szczegdétowo umiejetnosci, czyli przygotowanie dokumentacji aplikacyjnej,
mozliwosci rozwoju zawodowego, wypracowanie zachowan spotecznych - 91%
ankietowanych uznaje swojg wiedze i umiejetnosci na w/w tematy za niewystarczajgce.
Nalezy sie wiec zastanowi¢ nad otoczeniem ucznidow dziataniami majacymi na celu
wypracowa¢ w nich zachowania sprzyjajgce rozwojowi kompetencji zawodowych

i spotecznych, umiejetnosci pracy w grupie i dostosowania sie do wymagan rynku pracy.

Obserwujgc zachowania naszych uczniéw nalezy stwierdzié, ze brakuje im wiary
w swoje mozliwosci, pewnosci siebie, na co zapewne wptyw majg takie czynniki jak:
srodowisko rodzinne, miejsce zamieszkania, niska samoocena, brak dostatecznego wsparcia.
W szkole nie ma stanowiska pedagoga czy doradcy zawodowego. Aby wesprzeé ucznidow
w budowaniu wifasnej wartosci, nalezy wyposazy¢é mtodziez w wiedze i umiejetnosci
z zakresu mozliwosci rozwoju zawodowego, kompetencji spotecznych - 90% ankietowanych

ucznidéw chce takiego wsparcia.

Uczniowie mieli mozliwo$é wypisania kurséw, zajec, ktére przyczynityby sie wedtug
nich do podniesienia kwalifikacji i kompetencji zawodowych oraz do szybszego znalezienia
pracy po zakonczeniu edukacji. Okoto 70% respondentéw wybrato kursy barmanski,
baristyczny, kelnerski, kulinarny. 60% - kurs cukierniczy, kurs j. angielskiego branzowego,

dietetyke, zajecia z obstugi gosci. 25% wyrazito che¢ uczestnictwa w kursie jezyka migowego.

Wybrane kursy wptyng na wzrost kompetencji zawodowych. Wedtug ucznidéw
przyczynig sie gtéwnie do:

e znalezienia lepszej pracy, 48% ucznidw. Stang sie oni atrakcyjniejsi na rynku pracy

poprzez uzyskane umiejetnosci praktyczne, dostosowane do nowoczesnych trendéw

na rynku ustug gastronomicznych i hotelarskich. Ta przewaga w umiejetnosciach

zawodowych bedzie ich wyrézniata posrdd innych absolwentow;



e wzbogacenia swojego doswiadczenia w zakresie wykonywania potraw i napojéw
z wykorzystaniem réznych technik - 34% respondentéw. Dziatania te na pewno
pozytywnie wptyng na podniesienie sprawnosci, szybkosci i rdéznorodnosci
w dziataniach zawodowych;

e wzbogacenia wiedzy, kwalifikacji, kompetencji, umiejetnosci zawodowych — 30%
ankietowanych. To sg efekty, ktore pozwolg uczniom czu¢ sie spetnionym
w zdobywaniu i uprawianiu zawodu, czué¢ sie pewnym swojej wartosci na rynku
pracy;

e lepszego startu w dalszej sciezce ksztatcenia zawodowego, rozwoju zawodowego —
20% respondentéw. Udziat w kursach na pewno zacheci mtodziez do poszerzania
swojej wiedzy i umiejetnosci w przysztosci, do wybrania specjalizacji w swojej

dziedzinie, co idzie w parze z podnoszeniem swojego wyksztatcenia.

94% ucznidw wyrazito chec¢ zapoznania sie z ofertg edukacyjng uczelni wyzszych
ksztatcgcych w zawodach hotelarskich i gastronomicznych. Brakuje im szczegétowe] wiedzy
na temat mozliwosci w rozwoju wtasnej Sciezki edukacyjnej. Czesto wydaje im sig, ze juz nic
wiecej w kierunkach swojego ksztatcenia nie moga zrobi¢, i ze na tym ich edukacja sie

zakonczy. Nalezy wskaza¢ uczniom kierunki alternatywne dalszego ksztatcenia.

Szeroko pojeta branza turystyczna, to nie tylko uczelnie wyzsze, ale réwniez potencjalni
pracodawcy. 73% przebadanych ucznidw widzi potrzebe poznania mozliwosci rozwoju
branzy turystycznej. Pozwolitoby im to na:

e zapoznanie sie z ofertg potencjalnych pracodawcdéw,

e mozliwosSciami modernizacji rynku hotelarskiego i gastronomicznego na lokalnym
rynku,

e poszerzenie zakresu wiedzy na temat trenddw i zmieniajacej sie koncepcji

rozwojowej branz hotelarskiej i gastronomiczne;j.

Wykres 5. llo$¢ godzin stazu, ktére spetnityby oczekiwania uczniéw wzgledem

doswiadczenia zawodowego.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ankiet.

Waznym aspektem edukacji kazdego miodego cztowieka ksztatcgcego sie
w technikum jest mozliwos¢ uczestniczenia w praktykach i stazach. Uczniowie maja
mozliwos¢ w ramach podstawy programowej uczestniczy¢ w miesiecznych praktykach
w catym cyklu nauczania. Patrzgc na zmieniajacy sie rynek pracy oraz wymagania
pracodawcow uczniowie zauwazyli konieczno$¢ zdobycia szerszego doswiadczenia
zawodowego. Wedtug nich optymalng liczbg godzin bytby przedziat miedzy 150 a 200 godzin
dodatkowego stazu, gdzie mogliby poszerzy¢ swoje umiejetnosci. 25 % ucznidow za
wystarczajace uwaza dodatkowe 12-140 godzin. Natomiast 20% ankietowanych uwaza, ze
minimalna liczba godzin, ktdéra daje szanse na zdobycie odpowiedniego doswiadczenia

i znalezienie lepszej pracy w zawodzie to 300 godzin.

Reasumujgc, zardwno uczniowie, nauczyciele, jak i pracodawcy, widzg potrzebe
rozwoju szkolnictwa zawodowego poprzez wykraczanie poza ramy podstawy programowe;j z
umiejetnosciami i wiedzg uczniéw . Nalezy to robié organizujgc dodatkowe kursy czy zajecia
pozalekcyjne. Nie mozna marnowac potencjatu mtodych ludzi, mamy obowigzek wesprzeé

ich na etapie edukacji czy wyboru dalszej Sciezki zawodowe;.

Na podstawie przedstawionej analizy potrzeb uczniéw zostanie napisany projekt,

ktéry bedzie obejmowat takie zadania jak:



organizacje kursow: barmanskiego, baristycznego, kelnerskiego,
cukierniczego;

zajecia z j.angielskiego branzowego oraz j. migowego;

zajecia kulinarne, zajecia z podstaw dietetyki, zajecia z zagadnien obstugi gosci
w hotelu, ze szczegdlnym uwzglednieniem osdéb z niepetno sprawnosciami;
zajecia z doradca zawodowym;

wyjazdy edukacyjne na targi turystyczne i do uczelni wyzszej;

organizacja stazy zawodowych;

doposazenie pracowni zawodowych w specjalistyczny sprzet wykorzystywany

przez pracodawcéw w branzy hotelarskiej i gastronomiczne;.
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